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Znak sprawy: SP-271-1/19
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
WZOR UMOWY NR ......cu....

zawarta w dniu ................. w Krakowie, pomiedzy:

Wojewddzka Bibliotekg Publiczng w Krakowie z siedzibg przy ul. Rajskiej 1, 31-124 Krakdéw, wpisang
do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorzagd Wojewddztwa Matopolskiego pod nr
6/99, REGON: 000278155, NIP: 676-10-86-811,

w imieniu ktérej dziataja:

a

...................... z siedzibg w ............, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad REjONOWY ...ooeeeereereriee Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: ... , REGON: ....cccceeeeee, NIP: e kapitat zaktadowy:......ccceeinevirrrenne.

zwang dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej facznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

W wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U.2018. 1986 t.j. ze zm.) — dalej : ,,pzp” , zawarta zostata
umowa, o nastepujacej tresci:

Oferta, Opis Przedmiotu Zaméwienia (zwane dalej ,0PZ”) oraz Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamoéwienia (zwanej dalej ,,SIWZ”) w postepowaniu Nr...........e..... stanowig integralng czesc
umowy.
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1. DEFINICIE

1.1. Pojeciom pisanym w Umowie wielkg literg Strony nadajg znaczenie opisane w tabeli
ponizej.

1.2.  Wszystkim pojeciom pisanym wielkg literg uzywanym w Zatgcznikach, Strony nadajg
znaczenie zgodne z Umowag, chyba ze Zatgcznik wprost definiuje inne znaczenie
uzywanego terminu.

1.3. Oile dany termin lub zwrot pisany w Umowie z wielkiej litery nie zostat zdefiniowany w
tabeli ponizej, nalezy go rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym mu w tresci Umowy
lub OPZ.

POJECIE DEFINICJIA

Akceptacja Sprintu robocze potwierdzenie ukonczenia realizacji prac w Sprincie w obszarze
danego Wymagania zgodnie z Definicjg Ukoriczenia.

Asysta Techniczna ustugi Swiadczone przez Wykonawce na podstawie Zamowien, majace
na celu rozszerzanie Systemu o realizacje zakresu wykraczajgcego
ponad Backlog Systemu (w szczegdlnosci o nowe funkcjonalnosci), w
ramach okre$lonej z goéry puli roboczogodzin, w przypadku
zaoferowania jej przez Wykonawce w Ofercie.

Backlog Sprintu uporzadkowana lista Zadan do realizacji w ramach danego Sprintu.

Backlog Systemu element OPZ stanowigcy liste Wymagan (funkcjonalnych i poza-
funkcjonalnych) Systemu, skategoryzowang w postaci poszczegdlnych
Wymagan przeznaczonych do realizacji w ramach Umowy.

Biad niezgodne z Umowg lub Dokumentacjg dziatanie Systemu (lub jego
odpowiedniego elementu) wynikajgce z przyczyn lezagcych po stronie
Wykonawcy. Btedy dzielg sie na nastepujgce kategorie: Btad Krytyczny,
Btad Nieistotny, Btad Powazny.

Btad Krytyczny Bfad polegajacy na niedostepnosci (catkowitym braku mozliwosci
korzystania lub ograniczeniu mozliwosci korzystania w stopniu
wytgczajagcym podstawowe funkcje) dowolnego procesu w Systemie.

Btad Nieistotny Btad inny niz Btad Krytyczny lub Btgd Powazny.

Btad Powainy Btad powodujacy ograniczenie mozliwosci obstugi przez System
Procesow Krytycznych. Przyktadami Btedu Powaznego sg: brak
mozliwosci przejscia do nastepnego kroku procesu, brak mozliwosci
generowania danych.

CDP (Cyfrowy Dziennik | rozwigzanie informatyczne zarzadzane i utrzymywane przez

Projektu) Zamawiajgcego, dostarczane w ramach Sprintu 0, pozwalajgce na
biezgce zapisywanie i archiwizowanie wybranych kategorii decyzji
podejmowanych przez Strony w trakcie realizacji Umowy, a takze
rejestrowanie komunikacji i ustalen Strony, w szczegdlnosci w zakresie
biezgcych prac.

_4

1- rakéw, ul. Rajska 1
ojewodzka 31-124 Krakow, ul. Rajsk

Biblioteka INSTYTUCIA KULTURY _NIP676-10-86-811, REGON 000278155

Publiczna WOJEWODZTWA www.rajska.info, e-mail: biblioteka@rajska.info

MALOPOLSKIEGO tel. sekretariat: 12 375-22-02, faks: 12 375-22-03

w Krakowie




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

-

=///

N
N
~

 MAtOPOLSKA

S
N

POJECIE

DEFINICJIA

Czas Naprawy

przedziat czasu pomiedzy dokonaniem Zgtoszenia, a realizacjg

Naprawy, ktérego gwarantowany wymiar okresla Umowa.

Dane

informacje, zestawienia, w tym dane osobowe, powstate Ilub
wykorzystywane przez Strony w wyniku realizacji Umowy lub
przetwarzane przy wykorzystaniu Systemu, niezaleznie od formy
przechowywania (papier, zapis elektroniczny), nosnika (np. dyskietka,
CD, dysk twardy) oraz rodzaju (oryginat, kopia). W szczegdlnosci przez
Dane Strony rozumiejg dane osobowe, ktérych Zamawiajgcy jest
administratorem, powierzone Wykonawcy do przetwarzania,
obejmujace wszystkie dane przetwarzane przez Wykonawce.

Definicja Gotowosci

ustalone Umowa (i skonkretyzowane w ramach Sprintu 0) state kryteria
wobec struktury i sposobu sformutowania opisu Zadania, ktdrych
spetnienie dopuszcza dane Zadanie do realizacji przez Zespot
Deweloperski.

Definicja Ukonczenia

ustalone w Umowie (i skonkretyzowane w ramach Sprintu 0) state
kryteria warunkujgce Akceptacje Sprintu.

Dokumentacja

wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu i innych rezultatéw prac
Wykonawcy, ktéra powstanie lub zostanie przekazana Zamawiajgcemu
w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:
koncepcje techniczng Systemu, dokumentacje przeznaczong dla
administratora, dokumentacje techniczng, dokumentacje uzytkowa
(podrecznik uzytkownika) oraz dokumentacje powykonawczg.

Doradca Techniczny

osoba wskazana przez Zamawiajgcego, wspierajgca jego Kierownika

Projektu, Zastepce Kierownika Projektu oraz Product Ownera
w zakresie wiedzy technicznej.
Dostepnos¢ wyrazany w procentach parametr wskazujgcy zakres czasowy

faktycznego dziatania Systemu w danym miesigcu kalendarzowym,
przez ktére to dziatanie Strony rozumiejg stan Systemu, w ktérym nie
jest on dotkniety zadnym Btedem Krytycznym i nie wiecej niz 5 Btedami
Powaznymi jednoczesnie.

Dzien Roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

Exit Plan

opis dziatania Stron w przypadku wygasniecia Umowy, opisany
w Rozdziale 23 Umowy.

Gtowny Architekt

osoba delegowana do realizacji Umowy przez Wykonawce,
koordynujaca i nadzorujgca prace w ramach Wdrozenia pod katem
architektury Systemu.
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Informacje Poufne informacje Zamawiajgcego, ktdre nie zostaty podane do publicznej

wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
Umowy (niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania), ktére
Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposdb poinformowat
Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami Poufnymi s3
takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

Kierownik Projektu osoba upowazniona przez Strony do dziatania w zakresie spraw
organizacyjnych i kontaktow z drugg Strona.

Kryteria Akceptacji kryteria, ustalane kazdorazowo podczas Planowania Sprintu
w stosunku do poszczegdlnych Zadan, na podstawie ktorych weryfikuje
sie prawidtowos¢ zrealizowania tych Zadan zleconych do realizacji w
ramach Sprintu.

Kod Zrédiowy zestaw plikdw zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania
napisany w jezyku programowania, wynikajacym z przyjetej technologii
rozwigzania oraz w formie czytelnej dla cztowieka, normalnie uzywanej
dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (wtym rdéwniez
komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu
prac i skrypty do sterowania kompilacjg i instalowaniem), jak réwniez
dokumentacja niezbedna do uzycia takiego Kodu Zrédtowego.

Kodeks cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.: Dz. U. z 2018
roku, poz.1025 ze zm.).

MBC Matopolska Biblioteka Cyfrowa — przedsiewziecie realizowane wspdlnie
przez WBP w Krakowie oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego majacym na celu gromadzenie, digitalizacje oraz
udostepnianie w sieci WWW zasobéw kulturalnych zwigzanych w
wiekszosci z Krakowem i historyczng Matopolskg. MBC skfada sie z
zespotu koordynujgcego i tworzacego zasoby MBC (pracownikéw
WBP), Aktualnego Systemu MBC oraz instytucji wspodtpracujgcych
(udostepniajacych zasoby do digitalizacji)

Naprawa trwate przywrdcenie w petni prawidtowego funkcjonowania Systemu
lub jego elementu, poprzez, miedzy innymi: (i) usuniecie Btedu, (ii)
doprowadzenie do dziatania Systemu zgodnie z Dokumentacjg lub
innymi uzgodnieniami pomiedzy Stronami.

Obejscie tymczasowe przywrdcenie funkcjonowania elementu Systemu
dotknietego Btedem poprzez neutralizacje jego symptoméw, ale nie
usuniecie przyczyn Btedu.
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Odbiér okreslone w Umowie czynnosci (procedury odbiorowe) majgce na celu
potwierdzenie wykonania Umowy w zakresie prac i ich rezultatéw
objetych danym Odbiorem, zgodnie z postanowieniami Umowy.
W ramach Umowy bedg dokonywane: Odbiér Wdrozenia, Odbiory
Czastkowe, Odbior Ustug Utrzymania, Odbidor Asysty Technicznej—
ktorych skutki opisuje Umowa.

Odbidér Czgstkowy potwierdzenie prawidtowosci rezultatéw prac w ramach danego

Wydania.

Odbidr Wdrozenia

potwierdzenie nalezytego wykonania dzieta w postaci Wdrozenia.

Oprogramowanie
Dedykowane

wszelkiego rodzaju elementy, materiaty, narzedzia i komponenty
sktadajgce sie na System, ktdre zostaty stworzone przez Wykonawce
dla potrzeb realizacji Umowy, do ktdrych autorskie prawa majatkowe
zostajg przeniesione na Zamawiajgcego na mocy Umowy.

Oprogramowanie Open
Source

oprogramowanie komputerowe dystrybuowane na warunkach tzw.
licencji otwartych, tj. zgodnie z definicja wskazang pod adresem
internetowym: https://opensource.org/faqtosd.

Personel Kluczowy

cztonkowie personelu Wykonawcy wskazani w Ofercie, posiadajgcy
wiedze oraz doswiadczenie okreslone w SIWZ oraz w Umowie,
oddelegowani do realizacji Umowy, ktdérych osobisty udziat
i niezmiennosc sg dla Stron kluczowe w ramach realizacji Umowy.

Podwykonawca

podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktéry nie jest pracownikiem
Wykonawcy, ani osobg stale wspodtpracujacg z Wykonawcg na
podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Potwierdzenie
wykonania Umowy

potwierdzenie (dokonane w formie pisemnego protokotu)
terminowego spetnienia przez Wykonawce $wiadczen przewidzianych
Umowa.

Potwierdzenie
wykonywania Ustug
Utrzymania

potwierdzenie realizowania przez Wykonawce w danym miesigcu
kalendarzowym Ustug Utrzymania i otrzymania przez Zamawiajgcego
Raportu Prac.

Produkt

pojedynczy element System lub innego rezultatu prac Wykonawcy
w ramach Umowy, wymieniony w OPZ oraz spetniajgce wymagania
opisane w SIWZ (w tym w Umowie).

Product Owner

osoba upowazniona do dziatania w imieniu Zamawiajgcego w zakresie
okreslonym w Umowie, w szczegdlnosci odpowiedzialna za zarzadzanie
Backlogiem Systemu oraz komunikacje z Zespotem Deweloperskim.
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Procesy Krytyczne

procesy organizacyjne Zamawiajgcego obstugiwane przez System,
ktorych dziatanie ma krytyczne znaczenie dla Zamawiajgcego,
wymienione w OPZ.

Raport Prac

zestawienie okreslonych Umowa informacji dotyczacych Ustug Asysty
Technicznej oraz Ustug Utrzymania, przygotowywane przez
Wykonawce w terminach okreslonych w Umowie.

Repozytorium Kodu

narzedzie informatyczne przeznaczone do przechowywania Kodu
Zrédtowego.

Scrum Scrumoéw

spotkanie stuzgce koordynacji prac prowadzonych przez poszczegélne
Zespoty Deweloperskie w ramach Wdrozenia.

Scrum Master

osoba upowazniona do dziatania w imieniu Wykonawcy w zakresie
okreslonym w Umowie, odpowiedzialna za optymalizacje przebiegu
prac realizowanych w ramach realizacji przedmiotu Umowy, w tym ich
zgodnosci z Umowag oraz dobrymi praktykami metodyki Scrum.

Specjalista IT

osoba wskazana przez Zamawiajgcego, wspierajgca jego Kierownika
Projektu, Zastepce Kierownika Projektu oraz Product Ownera
w zakresie wiedzy informatycznej.

Sprint zamkniety odcinek czasu w ramach Wdrozenia, podczas ktérego
Zespoty Deweloperskie realizujg Zadania z Backlogu Sprintu.
Sprint 0 zamkniety odcinek czasu na poczatku Wdrozenia, przeznaczony dla

prac organizacyjnych i analitycznych — w celu zaplanowania prac
wytwoérczych w ramach Wdrozenia oraz przygotowania do tego
niezbednych narzedzi i proceséw.

Start Produkcyjny

uruchomienie w petnym zakresie na Srodowisku Produkcyjnym,
wszystkich funkcjonalnosci Systemu i zasilenie ich rzeczywistymi
Danymi.

System lub System MBC

rozwigzanie informatyczne opisane w OPZ, ktérego opracowanie,
uruchomienie, utrzymywanie i rozwoj jest celem Umowy.

Szczegétowy Exit Plan

dokument opisujgcy szczegétowo obowigzki Stron realizowane
w przypadku zakorczenia wspdtpracy w ramach Umowy, zgodny
z ramowymi wymaganiami opisanymi w Exit Planie.

Srodowisko

infrastruktura sprzetowo-systemowa przeznaczona do realizacji

okreslonych prac w ramach Umowy.

Srodowisko
Deweloperskie

Srodowisko utrzymywane przez Wykonawce stuzgce prowadzeniu
biezgcych prac deweloperskich i testowych Wykonawcy.
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Srodowisko Dev2 Srodowisko utrzymywane przez Zamawiajacego, bedace kopia

Srodowiska Deweloperskiego Wykonawcy pod katem technicznym oraz
utrzymywanych na nim Danych. Zawiera réwniez kopie Repozytorium
Kodu.

Srodowisko
Preprodukcyjne

Srodowisko utrzymywane przez Zamawiajgcego przeznaczone dla
Testodw Akceptacyjnych.

Srodowisko
Produkcyjne

Srodowisko utrzymywane przez Zamawiajacego, na ktérym dziata
System zasilony rzeczywistymi Danymi i realizujacy rzeczywiste procesy
Zamawiajacego.

Srodowisko Testowe

Srodowisko utrzymywane przez Zamawiajgcego przeznaczone dla
testéw przeprowadzanych przez Strony w ramach Sprintéw.

Testy Akceptacyjne testy realizowane przez Strony w celu weryfikacji mozliwosci dokonania
Odbioru Czastkowego lub, odpowiednio, Odbioru Wdrozenia, ktérych
zakres opisuje OPZ.

Umowa niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi Zatgcznikami do Umowy.

Ustugi Utrzymania

ustugi realizowane przez Wykonawce ktérych celem jest zapewnienie
prawidtowego dziatania Systemu, w tym poprzez dokonywanie
Naprawy zgtoszonych przez Zamawiajgcego Bteddéw Systemu oraz
zapewnienie odpowiedniej Dostepnosci — a takze udzielanie
konsultacji.

Wdrozenie/ Przedmiot
Umowy

dzieto w rozumieniu art. 627 Kodeksu cywilnego realizowane przez
Wykonawce w celu dostarczenia i uruchomienia u Zamawiajacego
Systemu urzeczywistniajgcego Wymagania objete Backlogiem Systemu,
zgodnego z Umowa, SIWZ oraz OPZ.

Wymaganie

element Backlogu Systemu okreslajgcy konkretne wymagania co do
aspektéw funkcjonalnych lub pozafunkcjonalnych = Systemu -
stanowigcy podstawe do okredlenia i przydzielenia Wykonawcy
odpowiednich Zadan.

Zadanie

element Backlogu Sprintu okreslony przez Strony na zasadach
opisanych Umowg, na podstawie Wymagania przedstawionego do
realizacji przez Product Ownera podczas Planowania Sprintu —
stanowigcy czes$¢ zakresu pracy do wykonania w Sprincie przez dany
Zespot Deweloperski.

Zatacznik

kazdy zatgcznik do Umowy, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy.

Zamowienie

polecenie wykonania prac w ramach Asysty Technicznej w sposdb
okreslony w Umowie, wydane przez Zamawiajgcego w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
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Zastepca Kierownika osoba wspierajaca Kierownika Projektu Zamawiajgcego lub zastepujgca

Projektu go w razie nieobecnosci lub w zakresie upowaznienia udzielonego przez
Zamawiajgcego Kierownika Projektu Zamawiajgcego.
Zespot Analitykow analitycy oddelegowani przez Wykonawce do realizacji Umowy, ktérych

zadaniem jest w szczegdlnosci opracowywanie opisu Zadan pod katem
zgodnosci z Definicjg Gotowosci.

Zespot Deweloperski osoby fizyczne zatrudnione u Wykonawcy na podstawie umowy o prace
lub stosunku cywilnoprawnego (jak umowa zlecenia czy umowa o
dzieto), realizujace prace wytwdrcze w ramach Wdrozenia.

Zgtoszenie informacja Zamawiajgcego o wystgpieniu w Systemie Btedu, zgodna
z opisem przewidzianym Umowa.

2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1. Przedmiotem Umowy jest realizacja przez Wykonawce, w zamian za wynagrodzenie
opisane Umowa:

2.1.1. dzieta w postaci przeprowadzenia Wdrozenia w ramach projektu
»Matopolska Biblioteka Cyfrowa w horyzoncie 21. wieku -
stworzenie innowacyjnej platformy udostepniania regionalnych
zasobdéw cyfrowych w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w
Krakowie”, ktérego rezultatem bedzie powstanie i uruchomienie
dziatajgcego Systemu, na ktory sktadajg sie Produkty wymienione
w OPZ, spetniajgce wymagania opisane w Umowie, w tym w OPZ;

2.1.2. Swiadczenie ustug w ramach Asysty Technicznej w zakresie
opisanym Umowg;

2.1.3. Swiadczenia Ustug Utrzymania w zakresie opisanym Umowa

2.1.4. przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego.

2.2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany w szczegdélnosci
do:

2.2.1. doprecyzowania wymagan projektu Systemu MBC

2.2.2. Przygotowania i dostarczeni Srodowisk dla Systemu w zakresie
opisanym w Umowie, w tym w OPZ;

2.2.3. stworzenia dostarczenia, zainstalowania, skonfigurowania oraz

sparametryzowania w petni funkcjonalnego Systemu MBC
spetniajgcego wymagania opisane w SIWZ oraz Umowie, w tym w
szczegblnosci w OPZ wraz z:

a) migracjg danych z Aktualnego Systemu MBC oraz
Archiwum MBC;

b) integracjg z powigzanymi systemami, w tym wykonanie
interfejséw po stronie Systemu MBC wymaganych do
integracji;

c) dostarczeniem nieznieksztatconego (ang. mangled) kodu zrédtowego
kompletnego systemu wraz z narzedziami koniecznymi do
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zbudowania i  utrzymywania  systemu, skryptéw, plikéw
konfiguracyjnych i innych produktéw prac niezbednych do
samodzielnej instalacji, eksploatacji i rozwoju Systemu MBC

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

wykonanie odrebnej aplikacji stuzacej do zarzadzania Archiwum
MBC (wraz z dostarczeniem nieznieksztatconego (ang. mangled)
kodu zZrédtowego kompletnego systemu wraz z narzedziami
koniecznymi do zbudowania i utrzymywania systemu, skryptow,
plikéw konfiguracyjnych i innych produktéw prac niezbednych do
samodzielnej instalacji, eksploatacji i rozwoju;
przygotowanie i dostarczenie narzedzi wspierajgcych realizacje
projektu, w tym Systemu do zarzgdzania Cyfrowym Dziennikiem
Projektu;
przetestowania Systemu oraz, odpowiednio, jego poszczegdlnych
czesci w zakresie opisanym w Umowie, w tym w OPZ;
uruchomienia w petni funkcjonalnego Systemu poprzez
przeprowadzenie Startow Produkcyjnych w zakresie i terminach
opisanych Umowg;
wdrozenie Systemu na infrastrukturze Zamawiajgcego
naprawiania Btedéw i utrzymania poziomu Dostepnosci zgodnego
z Umowag w ramach Ustug Utrzymania;
prowadzenia szkolen i warsztatow w zakresie wskazanym
w Umowie i OPZ;
modyfikowania i rozszerzania Systemu na podstawie Zaméwien w
ramach Asysty Technicznej;
przekazania praw nie materialnych, w tym:
a) licencji na komponenty gotowe wykorzystane do
tworzenia Systemu MBC zgodnie z zapisami OPZ i Umowy;
b) przekazanie praw autorskich majatkowych do koddéw
dedykowanych modutéw i dostosowan komponentdéw
gotowych  wykonanych na potrzeby niniejszego
Zamoéwienia;
c) przekazanie praw autorskich majgtkowych do materiatow
szkoleniowych i dokumentacji;
przeprowadzenia i dokumentacji testdw zgodnie z zapisami OPZ i
Umowy;
wykonania i dostarczenia Zamawiajgcemu Dokumentacji w
zakresie i na zasadach opisanych w Umowie, w tym w OPZ;
realizacji Swiadczen w ramach Exit Planu na zasadach okreslonych
w Umowie;
konfiguracja komponentéw infrastruktury sprzetowej zgodnie z
Koncepcjg Techniczng Systemu MBC oraz Projektu Technicznego
Systemu MBC;
wykonania innych obowigzkéw lub Swiadczen Wykonawcy w
zakresie opisanym w Umowie.

2.3. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w zakresie Wdrozenia interes
Zamawiajgcego zostanie zaspokojony wyfgcznie w wyniku dostarczenia mu
kompletnego, w petni funkcjonalnego Systemu, ktéry stanowi dzieto — i tylko w takim
wypadku dojdzie do nalezytego wykonania Umowy w zakresie Wdrozenia.

3. PODSTAWOWE WARUNKI REALIZACJI UMOWY
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Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci witasciwej dla czotowych firm branzy IT, z uwzglednieniem
Swiatowych standardéw profesjonalnej obstugi projektéw informatycznych.

Wykonawca zapewnia, ze System oraz rezultaty Asysty Technicznej bedg stanowic
rozwigzania:

3.2.1. nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniajgce zaspokojenie potrzeb
Zamawiajgcego wynikajacych z SIWZ, w tym z Umowy;
3.2.2. zabezpieczajace integralnos¢, poufnos¢ oraz bezpieczenstwo

Danych oraz zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem
0so6b  trzecich  zgodnie z  najwyiszymi  standardami
technologicznymi;

3.2.3. skalowalne oraz, w zakresie wymaganym w Umowie, w tym OPZ,
umozliwiajace integracje z innymi rozwigzaniami
informatycznymi;

3.2.4. zapewniajgce mozliwo$é dalszego rozwoju samodzielnie przez

Zamawiajgcego lub osoby trzecie, w szczegdlnosci pozwalajace na
swobodny i konkurencyjny wybér przedsiebiorcy wspierajgcego
rozwdj i utrzymanie Systemu po wygasnieciu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze System oraz rezultaty ustug w ramach Asysty
Technicznej beda zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Ocena zgodnosci:

3.3.1. Systemu w zakresie Wdrozenia bedzie dokonana na dzien
dokonania Odbioru Wdrozenia;
3.3.2. rezultatow ustug w ramach Asysty Technicznej bedzie

dokonywana na dzierh dokonania Odbioru Zaméwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie prowadzit prace w ramach przedmiotu Umowy
w sposéb zgodny z prawem Rzeczypospolitej Polskiej.
Maksymalny termin wykonania catosci Wdrozenia to 31.08.2020 r.

4. MIEJSCE WYKONYWANIA UMOWY. SRODOWISKA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
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Umowa bedzie realizowana przez Wykonawce w ramach zdalnego dostepu. Zasady
zdalnego dostepu zostang dostarczone Wykonawcy w momencie podpisania Umowy.
Powyzsze nie wyklucza mozliwosci realizacji prac w siedzibie Zamawiajacego, jesli
uzgodnig tak Kierownicy Projektu. W przypadku wykonywania przez Wykonawce prac
w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie, ze personel Wykonawcy oraz
Podwykonawcy bedg przestrzega¢ zasad wewnetrznych  Zamawiajgcego,
przedstawionych mu uprzednio nie pdzniej niz 3 Dni Roboczych przed dniem, w ktérym
prace bedga realizowane w siedzibie Zamawiajacego pierwszy raz.

W ramach Umowy Wykonawca odpowiada za przygotowanie i utrzymanie Srodowiska
Deweloperskiego — na ktdrym bedg prowadzone biezgce prace wdrozeniowe w ramach
poszczegdlnych Sprintéw (w tym prace deweloperskie i testowe).

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem i dziataniem Srodowiska
Deweloperskiego.

Zamawiajacy przygotuje i bedzie utrzymywat nastepujace Srodowiska:

4.4.1. Srodowisko rozwojowe (deweloperskie;
4.4.2. Srodowisko testowe;

4.4.3. Srodowisko pre-produkcyjne

4.4.4. Srodowisko produkcyjne.

w Krakowie
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Zakres wsparcia Wykonawcy przy uruchomieniu przez Wykonawce Srodowisk
wskazanych w pkt 4.4 powyzej oraz terminy uruchomienia poszczegdlnych Srodowisk
zostang ustalone przez Strony podczas Sprintu 0.

Wykonawca bedzie dysponowat bezposrednim dostepem do Srodowisk, o ktérych
mowa w pkt 4.4 powyzej, takze za posrednictwem zdalnego dostepu, o ktérym mowa w
pkt 4.1 powyzej, z zastrzezeniem, ze dostep ten bedzie ograniczony wytgcznie dla oséb
wskazanych imiennie w Zatgczniku nr 3 [Lista administratorow].

5. KOMUNIKACIA

A

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie w jezyku
polskim.

Strony dotozg wszelkich starai, aby komunikacja pomiedzy cztonkami ich personelu
odbywata sie osobiscie lub za posrednictwem telefondw albo komunikatoréw
elektronicznych umozliwiajacych interakcje w czasie rzeczywistym. Poza tym, Strony
bedg komunikowac sie takze za posrednictwem poczty e-mail.

Strony dotozg wszelkich staran, aby osoby uczestniczace w spotkaniach opisanych
Umowag byty na nich fizycznie obecne — jednak w razie braku takiej mozliwosci,
dopuszczalne jest postugiwanie sie komunikatorami umozliwiajagcymi interakcje
W czasie rzeczywistym.

Wszelkie ustalenia organizacyjne i robocze podejmowane przez Strony bedg nastepnie
rejestrowane w CDP. W szczegdlnosci w CDP beda rejestrowane:

5.4.1. Zadania przydzielone do realizacji danemu Zespotowi
Deweloperskiemu  w poszczegdlnych  Sprintach, wraz z
okresleniem Wymagan, na ktérych podstawie powstaty, ich
priorytetu oraz statusu;

5.4.2. Kryteria Akceptacji - ustalane kazdorazowo podczas Planowania
Sprintu w stosunku do poszczegdlnych Zadan, na podstawie
ktorych weryfikuje sie prawidtowos¢ zrealizowania Zadan
zleconych do realizacji w ramach Sprintu;

5.4.3. decyzje w zakresie weryfikacji rezultatdw prac w Sprincie w
ramach Przegladu Sprintu, przerwania Sprintu, zmian w zakresie
Backlogu Systemu;

5.4.4. decyzje w zakresie Startow Produkcyjnych oraz Akceptacji;

5.4.5. zmiany personalne w obrebie Personelu Wykonawcy;

5.4.6. inne decyzje, o ktédrych mowa w Umowie, oraz kwestie, o ktérych
wpis wnioskuje Product Owner Ilub Kierownik Projektu
Zamawiajgcego.

Strong odpowiedzialng za nadzdr nad prowadzeniem CDP bedzie Zamawiajacy.

Za rejestrowanie wpiséw w CDP s odpowiedzialne osoby wskazane w Umowie
w zakresie odpowiednich wpiséw — a w braku takiego wskazania — Kierownik Projektu
Zamawiajgcego lub osoba przez niego wyznaczona.

W przypadku sporéw pomiedzy cztonkami personelu Zamawiajgcego i Wykonawcy,
sporne kwestie bedg rozstrzygac Kierownicy Projektu.

[Obowiazki informacyjne Wykonawcy]

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktdre stanowig zagrozenie dla prawidtowej
realizacji prac objetych przedmiotem Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie
przekazywane Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazanie
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takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy
uwzglednieniu wymaganej Umowag starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia
obcigzajg Wykonawce.

[Audyt]

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0s6b trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych
prac objetych Umowag, dotyczgcych w szczegdlnosci zachowywania ustalonego Umowg
standardu tworzenia Kodu Zrédtowego i Dokumentacji, jak réwniez do
przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom takim, posiadajgcym
upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w Zzadanym zakresie oraz
udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewnié
mozliwos¢ ich kontroli.

[Raporty Prac]

Od momentu rozpoczecia S$wiadczenia Ustug Utrzymania i Asysty Technicznej)
Wykonawca bedzie dostarcza¢ Zamawiajgcemu (narece jego Kierownika Projektu)
comiesieczne Raporty Prac o stanie realizacji Asysty Technicznej i Ustug Utrzymania (od
odpowiednich momentdw ich rozpoczecia). Raporty Prac bedg sktadane w terminie 5
dni po uptywie danego miesigca kalendarzowego.

Raport Prac bedzie obejmowat kazdorazowo informacje:

5.11.1. w zakresie Asysty Technicznej: o liczbie prowadzonych przez
Wykonawce Zamoéwien w ich zakresie, a w ich ramach o:

i. przepracowanej dotychczas liczbie roboczogodzin,

ii. postepie prac,

iii. opdznieniach w realizacji,

iv. odmowach odbioru przez Zamawiajacego i jego przyczynach,
v. wykorzystaniu Podwykonawcow,

vi. dokonanych odstgpieniach od Zaméwien;

5.11.2. w zakresie Ustug Utrzymania o:

i. liczbie i statusie Zgtoszen w danym miesigcu (w tym ze wskazaniem
zamknietych oraz w trakcie realizacji, a takze faktycznych czaséw
dostarczenia Napraw lub Obejs¢ wraz z wyszczegdlnieniem opdznien
wzgledem Czasu Naprawy) oraz rodzajach Btedow, jakich dotyczyty,

ii. faktycznym poziomie Dostepnosci w danym miesigcu,

iii. przepracowanej dotychczas liczbie roboczogodzin w zakresie udzielania
Zamawiajgcemu konsultacji;

5.11.3. ewentualnych incydentach w zakresie bezpieczenstwa Danych lub
Informacji Poufnych;
5.11.4. karach umownych naleznych Zamawiajgcemu.

6. WSPOLDZIALANIE

A

6.1. Zamawiajacy oSwiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego
wspotpracy z Wykonawca. Zamawiajgcy zapewni swoje wspotdziatanie w ramach
Wdrozenia i Ustug Utrzymania oraz poszczegélnych Zamoéwien w ramach Asysty
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Technicznej w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez
Wykonawce przedmiotu Umowy, przy czym zakres oczekiwanego wspotdziatania
Zamawiajgcego nie moze prowadzi¢ do przeniesienia na Zamawiajgcego obowigzkéw
umownych Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.

Szczegbtowy zakres wspdtdziatania Zamawiajgcego z Wykonawcg w ramach Wdrozenia
bedzie ustalany w ramach zakresdw poszczegélnych Sprintéw. W zakresie Ustug
Utrzymania i Asysty Techniczne]j zakres ten bedzie ustalany przez Strony na biezgco w
zaleznosci od uzasadnionych potrzeb Wykonawcy, przy czym kazdorazowo zakres ten
wymaga uprzedniej i wyraznej akceptacji Kierownika Projektu.

Jezeli Strony nie zdefiniowaty wyraznie danego dziatania niezbednego do prawidtowe;j
realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania
takiego dziatania jest Wykonawca.

7. PERSONEL WYKONAWCY

A

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

[Ogblne postanowienia o personelu]

Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajgcymi niezbedng wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci konieczne do
wiasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem
o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy.

Wykonawca bierze petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania cztonkéw
swojego personelu.

Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkdw swojego personelu
postanowien Umowy i przepiséw prawa, a takze standardéw i procedur wewnetrznych
Zamawiajgcego dostarczonych przez Zamawiajgcego.

Nie uchybiajgc postanowieniom ponizej, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby jego
personel, w zakresie przypisanych jego cztonkom rodzajéw prac, byt niezmienny w
trakcie realizacji Umowy. Jednakze w razie koniecznosci zmiany cztonka personelu,
Wykonawca zapewnia, ze jego nowy cztonek bedzie dysponowat kwalifikacjami nie
gorszymi niz osoba, ktérg zastepuje.

[Personel Kluczowy]

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania Personelu Kluczowego zgodnie z SIWZ i
Ofertg, spetniajgcego warunki okreslone ponizej. Poszczegdlni cztonkowie Personelu
Kluczowego beda petnié role wynikajgce z SIWZ i Oferty oraz ustalen Stron.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu
Kluczowego. Cztonkowie Personelu Kluczowego nie mogg by¢ odsunieci od
wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg
zmiane oraz na kandydature nowego cztonka Personelu Kluczowego, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak $mieré lub choroba cztonka
Personelu Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego
cztonka Personelu lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego
cztonkowi Personelu Kluczowego petnienie swoich funkcji. Odsuniecie cztonka
Personelu Kluczowego w innych wypadkach niz wyzej wskazane (zgoda Zamawiajgcego
lub przyczyny losowe) bedzie skutkowac naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa w
pkt 24.1.8 ponize;j.

Z wnioskiem o zmiane cztonka Personelu Kluczowego, o ktérej mowa w postanowieniu
poprzedzajgcym, Kierownik Projektu Wykonawcy zwraca sie do Kierownika Projektu
Zamawiajgcego.
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Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze takze nastgpi¢ na uzasadnione zadanie
Zamawiajgcego. Zadanie przez Zamawiajgcego zmiany cztonka Personelu Kluczowego
jest uzasadnione w przypadku, w ktérym taki cztonek Personelu Kluczowego narusza
zobowigzania wynikajagce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania
poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze w inny
sposéb przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na
realizacje Umowy.

Niezaleznie od trybu i przyczyny odsuniecia cztonka Personelu Kluczowego od realizacji
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania niezwtocznie jego zastepcy,
dysponujgcego kwalifikacjami i doswiadczeniem nie nizszymi niz osoba, ktorg zastepuje
— zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Postepowaniu.

Niezaleznie od powyzszego, w razie tymczasowej nieobecnosci cztonka Personelu
Kluczowego, Wykonawca, na wfasny koszt, zobowigzany jest zastgpi¢ go osobg
dysponujaca nie nizszymi kwalifikacjami i doswiadczeniem.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian
0sOb uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg
Wykonawce.

8. PODWYKONAWCY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca, zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w ofercie wykona przedmiot umowy:

8.2.1. bez udziatu Podwykonawcow

8.2.2. przy udziale Podwykonawcow [wskazanie
firmy, danych kontaktowych, 0s6b reprezentujgcych
Podwykonawce] - w zakresie , [wskazanie

zakresu wykonywanego przez Podwykonawce]"

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie
wiadomosci e-mail przestanej na adres Kierownika Projektu o kazdej zmianie danych
dotyczacych wskazanych powyzej Podwykonawcédw. Zmiana danych Podwykonawcy nie
stanowi zmiany Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczgcych wskazanych powyzej Podwykonawcow
powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu w terminie 2 Dni Roboczych od dnia,
w ktérym dane te ulegty zmianie.

Niezaleznie od obowigzkdw Wykonawcy wynikajacych z SIWZ, w razie zamiaru
powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy nowym Podwykonawcom, tj.
niewymienionym w pkt 8.2.2 powyzej, Wykonawca jest:

8.5.1. zobowigzany wystgpic¢ o to z wnioskiem, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci — w ktérym wskaze dane potencjalnego
nowego Podwykonawcy oraz zakres prac majgcy zosta¢ mu
powierzony;

8.5.2. uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu
Umowy nowemu Podwykonawcy dopiero po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

! Nalezy wypetnic¢ zgodnie z trescig oferty wybranej, niepotrzebne skresli¢
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W przypadku dopuszczenia do prac w ramach Umowy nowych Podwykonawcéw
z naruszeniem punktu poprzedzajgcego oraz zapisOw umowy o Zarzgdzaniu Zmiang
(rozdziat 16) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng wskazang w pkt 24.1.9
ponizej.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatanie Podwykonawcéw (zaréwno w ramach realizacji Umowy,
jak i przy okazji jej realizacji) jak za wtasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub przepiséw
prawa. Powierzenie wykonania czesci Umowy Podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

Korzystajagc ze swiadczern Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie
w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostajgc
jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez Podwykonawce.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze nie uwazajg za Podwykonawcdéw,
ale za cztonkéw Personelu Wykonawcy, osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, stale Swiadczgce ustugi na rzecz Wykonawcy na podstawie umowy
cywilnoprawnej.

W przypadku, gdy Wykonawca zmienia lub rezygnuje z Podwykonawcy, na ktérego
zasoby powotat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze proponowany inny Podwykonawca
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz
Podwykonawca, na ktdrego zasoby powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia.

9. ROLE PROJEKTOWE, ORGANIZACJA PERSONELU

A

[Role projektowe — postanowienia ogdine]

9.1. W celu koordynacji prac wytwdrczych, zarzadzania Umowg oraz sktadania
i przyjmowania okreslonych Umowa oswiadczen, Strony powotujg Kierownikéw
Projektu (po jednym z kazdej ze Stron), a Zamawiajacy moze powotac takze po swojej
stronie Zastepce Kierownika Projektu.

9.2. W celu realizacji prac wytwodrczych w ramach Umowy, zostajg powotani:

9.2.1. ze strony Zamawiajgcego: Product Owner;

9.2.2. ze strony Wykonawcy: Zespot Deweloperski, w sktad ktérego
wchodzi m.in. Scrum Master, Zespo6t Analitykédw, Gtowny
Architekt.

9.3. W granicach wyznaczonych Umowg, Umowa stanowi petnomocnictwo udzielone przez
Strony osobom petnigcym poszczegdlne funkcje wskazane wyzej.

9.4.  Strony uzgadniajg, ze:

9.4.1. nie jest mozliwe petnienie przez jednego cztonka personelu
Wykonawcy jednoczes$nie wiecej niz jednej z okreslonych w SIWZ
funkcji w ramach Umowy,

9.4.2. w przypadku powotania wiecej niz jeden Zespdét Deweloperski,
jeden cztonek personelu Wykonawcy nie moze dziataé
jednoczesnie w wiecej niz jednym Zespole Deweloperskim.

[Kierownicy Projektu]

9.5. Do kompetencji Kierownikdw Projektu nalezy:
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9.5.1 prowadzenie biezgcej komunikacji z drugg Strong, w tym

wspieranie komunikacji pomiedzy osobami bezposrednio

zaangazowanymi w realizacje Umowy;

9.5.2. sktadanie i odbieranie oswiadczen — przypisanych Umowa
Kierownikowi Projektu oraz tych, ktére nie zostaty przypisane w

Umowie innym rolom;

9.5.3. uczestnictwo we wskazanych w Umowie spotkaniach;

9.5.4. rozstrzyganie sporéw pomiedzy Product Ownerem a cztonkami
Zespotu Deweloperskiego,

9.5.5. wykonywanie innych czynnosci okreslonych Umowa.

9.6. Ponadto, do kompetencji Kierownika Projektu Zamawiajacego nalezy:

9.6.1. biezgca koordynacja prac Product Ownera;

9.6.2. dokonywanie odbioréw zgodnie z zasadami okreslonymi w
Umowie;

9.6.3. decydowanie w przedmiocie realizacji Wdrozen;

9.6.4. biezgcy nadzoér nas prowadzeniem Cyfrowego Dziennika Projektu.

9.7. Kierownicy Projektu sg uprawnieni do obecnosci podczas dowolnych spotkan
scrumowych w ramach Umowy, nawet jesli ich obecnosé nie jest wymagana — z tym
zastrzezeniem, ze sg oni zobowigzani powiadomi¢ o takiej obecnosci Kierownika
Projektu drugiej Strony.

[Zastepca Kierownika Projektu Zamawiajgcego]

9.8. Zastepca Kierownika Projektu Zamawiajgcego, jezeli zostaje powotany, wspiera
Kierownika Projektu Zamawiajgcego oraz zastepuje go w razie jego nieobecnosci —
w tym celu przystugujg mu takie same kompetencje, z tym zastrzezeniem, ze:

9.8.1. W razie sprzecznosci os$wiadczen Kierownika  Projektu
Zamawiajgcego i Zastepcy Kierownika Projektu Zamawiajgcego,
wigzace s wylacznie oswiadczenia Kierownika Projektu
Zamawiajgcego;

9.8.2. Zastepca Kierownika Projektu Zamawiajgcego nie jest
upowazniony do dokonywania jakichkolwiek przewidzianych
Umowag Odbioréw — chyba, ze otrzyma w tym zakresie odrebne
upowaznienie od Kierownika Projektu Zamawiajgcego — skuteczne
od momentu jego zarejestrowania w CDP.

[Product Owner]

9.9. Zamawiajacy oddeleguje na potrzeby realizacji Umowy 1 Product Ownera.

9.10. Product Owner jest upowazniony przez Zamawiajgcego do dziatania w jego imieniu,
w zakresie okreslonym w Umowie, w szczegdlnosci do wskazywania celdw Zespotowi
Deweloperskiemu i ustalania z nimi zakresu pracy w Sprincie na zasadach okreslonych
Umowa.

9.11. Do kompetencji Product Ownera nalezy:

9.11.1. dobdr i priorytetyzacja Wymagan do realizacji w ramach
poszczegdlnych Sprintdw;

9.11.2. zatwierdzenie Zadan realizowanych w ramach Sprintu na
podstawie Wymagan;

9.11.3. biezagca komunikacja z Zespotem Deweloperskim, w tym:
z Zespotem Analitykow oraz Gtéwnym Architektem;
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9.114 reprezentowanie pozostatej czesci organizacji Zamawiajgcego
wobec Zespotu Deweloperskiego;

9.11.5. dokonywanie przerwania Sprintu;

9.11.6. biezgca weryfikacja rezultatéw prac Zespotu Deweloperskiego;

9.11.7. udziat w okres$lonych spotkaniach scrumowych;

9.11.8. wykonywanie innych czynnosci okreslonych Umowa.

Product Owner nie jest umocowany do ztozenia w imieniu Zamawiajgcego
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, bez wzgledu na sposdb takiego rozwigzania
(odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie, rozwigzanie Umowy za porozumieniem
Stron).

Zamawiajgcy moze dokonaé zmiany Product Ownera. Zmiana Product Ownera staje sie
skuteczna z chwilg doreczenia Kierownikowi Projektu informacji (e-mail) na temat
odwotania Product Ownera oraz powotania do roli Product Ownera osoby go
zastepujgcej, wraz ze wskazaniem jej danych kontaktowych. Zmiana Product Ownera
rownoznaczna jest z odwotaniem petnomocnictwa udzielonego osobie petnigcej
dotychczas stanowisko Product Ownera i udzieleniem takiego petnomocnictwa nowej
osobie petnigcej role Product Ownera.

[Scrum Master]

Wykonawca oddeleguje Scrum Mastera ( 1 osoba) do realizacji umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze Scrum Master bedzie posiadat kompetencje
i doswiadczenie niezbedne dla prawidtowej realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z petnionej przez niego roli.

Scrum Master jest oddelegowany przez Wykonawce w celu:

9.16.1. czuwania nad optymalizacjg i prawidtowoscig przebiegu procesu
wytwoérczego w ramach Umowy (w tym w szczegdlnosci pod
katem zgodnosci z dobrymi praktykami Scrum);

9.16.2. biezgcego wsparcia Product Ownera i pozostatych cztonkéw
Zespotu Deweloperskiego;
9.16.3. uczestniczenia w spotkaniach scrumowych wskazanych Umowa

oraz czuwania nad ich prawidtowym przebiegiem.

[Specjalista ds. Scrum Masteringu]

Zamawiajgcy jest uprawniony do oddelegowania Specjalisty ds. Scrum Masteringu.
Specjalista ds. Scrum Masteringu jest uprawniony do:

9.18.1. czuwania nad nalezyta realizacjg zasad okreslonych w Umowie, w
tym w szczegdlnosci czuwania nad prawidtowoscia i rzetelnoscig
dziatan Scrum Matera.

9.18.2. udziatu we wszelkich spotkaniach opisanych Umowa, w tym w
ramach Scruma Scrumoéw;
9.18.3. biezgcego wsparcia Product Ownera.

[Zespot Deweloperski]

Wykonawca oddeleguje do realizacji Umowy co najmniej jeden Zespot Deweloperski, w
sktad ktérego wejdg specjalisci spetniajgcy wymagania zawarte w Umowie, SIWZ i OPZ
co do ich liczebnosci oraz kompetencji. Doktadna ilos¢ Zespotow Deweloperskich oraz
ich konkretny sktad zostanie ustalona w ramach Sprintu 0.
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9.20. Wykonawca oswiadcza, ze wszyscy cztonkowie Zespotu Deweloperskiego beda

9.21.

9.22.

9.23.
9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

posiadali:

9.20.1. kompetencje, certyfikaty i umiejetnosci wskazane w SIWZ i OPZ;

9.20.2. inne umiejetnosci i doswiadczenie gwarantujace nalezyte
wykonanie obowigzkdw im powierzonych, przy zachowaniu
wymogoéw wynikajgcych z Umowy.

W kazdym przypadku niedostepnosci cztonka Zespotu Deweloperskiego, Wykonawca,
na wtasny koszt, zobowigzany jest do podjecia wszelkich staran w celu unikniecia ryzyka
obnizenia efektywnosci prac realizowanych w ramach Umowy, w tym w szczegdélnosci
niezwtocznego oddelegowania do prac na potrzeby Umowy dodatkowego cztonka
Zespotu Deweloperskiego. W okolicznos$ciach, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ nowego cztonka Zespotu Deweloperskiego o doswiadczeniu
i kompetencjach nie nizszych od zastepowanego cztonka Zespotu Deweloperskiego.

W kazdym przypadku dokonania zmiany skfadu Zespotu Deweloperskiego, koszty
ewentualnego przeszkolenia nowego cztonka Zespotu Deweloperskiego obcigzajg
Wykonawce, niezaleznie od tego, z jakiej przyczyny i z czyjej inicjatywy nastgpita
zmiana.

[Zespot Analitykow]

Wykonawca na potrzeby realizacji Umowy powota Zespét Analitykdw.

Zespot Analitykéw bedzie sktadac sie z ......... 2 (minimum dwdch) oséb dysponujacych
kompetencjami wskazanymi w SIWZ i OPZ. Zespot Analitykow bedzie wspdtpracowat z
Product Ownerem, Kierownikami Projektu, i Zespotami Deweloperskimi oraz Gtéwnym
Architektem w przedmiocie ustalenia Wymagan do realizacji w ramach Sprintéw oraz
ewentualnych potrzeb korekt i modyfikacji w Backlogu. W szczegdlnosci Zespodt
Analitykow bedzie:

9.24.1. uczestniczyt w Planowaniach Sprintu oraz uzgadniat z Product
Ownerami i Zespotem Deweloperskim zakres prac w danym
Sprincie, a nastepnie takie bedzie odpowiadat za prawidtowe
sformutowanie Zadad i przygotowanie do stanu Definicji
Gotowosci dla Wymagan planowanych do realizacji w przysztych
Sprintach;

9.24.2. wspierat Zespodt Deweloperski w zakresie aktualizacji czesci
analitycznej Repozytorium Kodu;

9.24.3. doradzat Product Ownerowi i Kierownikom Projektu w ramach
procedury zmiany Umowy.

Przedstawiciele Zespotu Analitykdw uczestnicza w spotkaniach wskazanych Umowa
oraz w spotkaniach wskazanych przez Kierownikéw Projektu.

[Gtéwny Architekt]

W celu koordynacji prac realizowanych w ramach Umowy pod katem zgodnosci
z przyjetymi zatozeniami architektonicznymi i technologicznymi oraz biezacego
doradztwa Stronom, Wykonawca powotuje Gtéwnego Architekta (1 osoba).

Do kompetencji Gtdwnego Architekta nalezy biezgca kontrola postepu prac w ramach
Umowy pod katem zgodnosci z przyjetymi w trakcie Sprintu 0 zatozeniami architektury

2 Wg oferty Wykonawcy (Wykazu osdb)
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Systemu i standardem tworzenia Kodu Zrédtowego oraz koordynacja architektury
Systemu. Ponadto Gtéwny Architekt czuwa nad kompletnoscig Repozytorium Kodu.
Gtéwny Architekt bierze udziat w spotkaniach wskazanych Umowg oraz wskazanych
przez Kierownikéw Projektu.

[Specjalista IT oraz Doradca Techniczny]

Zamawiajgcy powotuje Specjaliste IT oraz Doradce Technicznego, ktérzy bedg wspierac
Kierownika Projektu Zamawiajgcego, Zastepce Kierownika Projektu Zamawiajgcego
oraz Product Ownera w zakresie wiedzy technicznej i metodyki realizacji Umowy.
Specjalista IT oraz Doradca Techniczny sg uprawnieni do obecnosci podczas spotkan
przewidzianych Umowg oraz do wudziatu w spotkaniach, o ktérych zostali
poinformowani przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego. Ponadto, sg oni uprawnieni
do uzyskiwania wszelkich informacji od Wykonawcy oraz do wglagdu do wszelkich
materiatdw zwigzanych z realizacjag Umowy.

10. PRZEBIEG REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY, CZAS TRWANIA UMOWY

A

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

[Harmonogram Umowy]

Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z harmonogramem opisanym ponizej.
Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacia Umowy, w tym dotrzymanie
wskazanych w pkt 10.4 ponizej termindw ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.
Wdrozenie rozpocznie sie z dniem zawarcia Umowy — przy czym w jego ramach, przed
przystgpieniem do prac wytwadrczych, Strony przeprowadzg Sprint 0.

W trakcie Wdrozenia Strony przeprowadzg 3 Starty Produkcyjne (I-1ll) zgodnie z opisem
ponizej.

Strony zaktadajg kluczowe terminy realizacji Wdrozenia okreslone w Rozdziale
,Harmonogram realizacji prac” w OPZ.

Asysta Techniczna bedzie swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego przez
czas oznaczony, przypadajgcy pomiedzy dniem dokonania odbioru catosci Wdrozenia
do dnia wyczerpania roboczogodzin z puli, o ktérej mowa w pkt 14.2 ponizej.

Od dnia odbioru catosci Wdrozenia, Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego Asyste Techniczng;

Wykonawca bedzie Swiadczyt Ustugi Utrzymania na rzecz Wykonawcy przez okres
przypadajacy pomiedzy dniem dokonania pierwszego odbioru Wydania a dniem
przypadajagcym 5 lat po odbiorze ostatniego Wydania odebranego przez
Zamawiajgcego.

Szczegdtowe terminy realizacji poszczegdlnych prac:

10.8.1. w zakresie Wdrozenia, w ramach poszczegdlnych Sprintéw oraz
innych ewentualnych prac i spotkan, beda uzgadniane przez
Strony podczas Planowania Sprintéw i w trakcie realizac;ji
Sprintdw (nie mogg one jednak naruszac termindw wskazanych w
pkt 10.4 powyzej);

10.8.2. w zakresie realizacji Asysty Technicznej i Ustug Utrzymania — bedg
uzgadniane na biezgco przez Kierownikéw Projektu.

[Odbiory, Potwierdzenie wykonywania Ustug Utrzymania, Potwierdzenie wykonania

Umowy]
10.9. Dostawy nastepujg przy kazdym zakoriczeniu Sprintu i/ lub Wydania. Przy kazdej
Dostawie Wykonawca przedstawia komplet produktéw objetych Przedmiotem
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Zaméwienia (wdrozenie, materialy szkoleniowe, szkolenia, dokumentacja), ale
ograniczony co do tresci do zrealizowanego zakresu merytorycznego .

Produkty dostarczone w ramach Sprintdw nie podlegajg oddzielnej procedurze odbioru.
Zamawiajgcy zaktada cztery Wydania w ramach niniejszego Wdrozenia.

Po zakonczeniu Sprintéw 3, 6,9,11 (tj. po kazdym Wydaniu) Zamawiajgcy przystepuje
do trwajacej 15 dni roboczych Procedury Odbioru Wydania. W ramach tej procedury,
Zamawiajgcy moze zorganizowaé testy akceptacyjne produktéw Wydania. Wynik
testobw ma charakter informacyjny dla Zamawiajgcego, jest podstawg odbioru prac
zrealizowanych w danym Woydaniu (Odbiér Wydania- Odbiér Czastkowy). O
przeprowadzeniu testu akceptacyjnego po danym Wydaniu decyduje Zamawiajgcy W
ramach Wydania, po pozytywnej weryfikacji produktéw Wydania, nastepuje odbidr
przedmiotu dostawy, o ktérym mowa w pkt 10.9. powyze;.

W celu potwierdzenia nalezytego wykonywania Wdrozenia przez Wykonawce,
Zamawiajacy dokona:

10.13.1. Odbioréw Czastkowych (Odbioréw Wydania) —-w zakresie
elementow Systemu i innych produktéw ( materiatéw
szkoleniowych, szkoler, dokumentacji) do wykonania w ramach
poszczegblnych Wydan;

10.13.2. Odbioru Wdrozenia — w zakresie catosci Systemu ( w tym tez
materiatow szkoleniowych, szkolen i dokumentacji)
zrealizowanego w ramach Wdrozenia.

Po czwartym Wydaniu Zamawiajagcy ma obowigzek zorganizowania testow
akceptacyjnych, ktére obejmujg catos¢ wymagan dotyczgcych Systemu stanowigcego
Przedmiotu Zamdwienia (Odbiér Wdrozenia). Negatywny wynik testow uniemozliwia
odbidor Wdrozenia. Pozytywny wynik testéw stanowi warunek konieczny ale nie jedyny
do odbioru konicowego catego Przedmiotu Zamdwienia. Odbiér koncowy nastepuje w
oparciu o wynik testdw akceptacyjnych oraz weryfikacji pozostatych produktéow (
szkolen, dokumentacji).

W ramach potwierdzania nalezytej realizacji Asysty Technicznej Zamawiajgcy bedzie
dokonywat Odbioréw Zamowien.

W czasie trwania Ustug Utrzymania, comiesiecznie, Zamawiajgcy bedzie dokonywat
Potwierdzenia wykonywania Ustug Utrzymania — stanowigcego potwierdzenie tresci
Raportu Prac z danego miesigca w odniesieniu do Ustug Utrzymania. Potwierdzenie
wykonywania Ustug Utrzymania bedzie dokumentowane pisemnym protokotem.
Projekt Potwierdzenia wykonywania Ustug Utrzymania kazdorazowo zostaje
przygotowany przez Wykonawce. Wykonawca ma obowigzek sporzadzenia i
dostarczenia Zamawiajagcemu Raportu Prac kazdorazowo do 5-tego dnia kazdego
miesigca za miesigc ubiegty.

Po realizacji Wdrozenia i po uptywie terminu konczacego realizacje ustug zgodnie z
opisem powyzej — w przypadku nalezytego wykonania Swiadczen Wykonawcy
opisanych w Umowie, Zamawiajacy dokona Potwierdzenia wykonania Umowy -—
podpisujgc w tym celu protokdt Potwierdzenia wykonania Umowy (w dwéch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron). Projekt protokotu Potwierdzenia
wykonania Umowy zostaje przygotowany przez Wykonawce. Do podpisania takiego
protokotu bedzie uprawniony Kierownik Projektu Wykonawcy.

Odbidr szkolen realizowanych w ramach kazdego Wydania bedzie dokonywany w
ramach Odbioréw Czastkowych na podstawie dostarczonej przez Wykonawce i
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego listy szkolen.

Wzory protokotéw: Odbioru Czgstkowego, Odbioru Wdrozenia, Odbioru Zamdwienia,
stanowig zatgcznik nr 2 [Wzory protokotéw].

Wojewddzka 31-124 Krakéw, ul. Rajska 1
Biblioteka INSTYTUCIA KULTURY NIP 676-10-86-811, REGON 000278155
Publiczna WOJEWODZTWA www.rajska.info, e-mail: biblioteka@rajska.info
w Krakowie MALOPOLSKIEGO tel. sekretariat: 12 375-22-02, faks: 12 375-22-03




Fundusze
Europejskie N

)\ MALOPOLSKA .z
Program Regionalny S \i Rozwoju Regionalnego

Unia Europejska

-

/7

11. WDROZENIE - PRZEBIEG PRAC

A

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

[Postanowienia ogdlne]

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach Wdrozenia, w terminach wskazanych
w Umowie oraz w szczegdtowych terminach okreslonych przez Strony, do wykonania i
dostarczenia Systemu oraz Dokumentacji i szkolen, zgodnie z ich specyfikacjg okreslong
w OPZ.

Prace wytwdrcze w ramach Wdrozenia, bedg polega¢ na realizacji przez Zespédt
Deweloperski, w poszczegdlnych Sprintach, Zadan ustalanych na podstawie kolejnych
Wymagan dobranych przez Product Ownera z Backlogu Systemu. Prace wytwodrcze
zostang poprzedzone Sprintem 0, stuzgcym przygotowaniu do nich zgodnie z
postanowieniami ponizej.

[Sprint 0]

W terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia umowy, Strony przystgpig do prac
w ramach Sprintu 0.

Sprint 0 bedzie trwat 3 tygodnie.

W ramach Sprintu 0 zostang ustalone:

11.5.1. czas trwania poszczegdlnych Sprintow;
11.5.2. szczegbtowe zasady wspodtpracy i komunikacji — w tym
doszczegdtowienie i potwierdzenie  wskazanych  Umowa

elementéw Definicji Gotowosci (ktérej elementy wskazuje pkt
11.10 ponizej) i Definicji Ukonczenia;
11.5.3. zasady dotyczacy architektury Systemu;
11.5.4. zasady realizacji Wdrozer oraz utrzymywania Srodowiska Dev2;
11.5.5. ustalenie Zespotéw Deweloperskich (liczba i sktad).

Ponadto, rezultatami Sprintu 0 bedzie:

11.6.1. dostarczenie Cyfrowego Dziennika Projektu;
11.6.2. uruchomienie Repozytorium Kodu;
11.6.3. skonfigurowanie i uruchomienie Srodowiska Deweloperskiego,

Srodowiska Dev2 oraz uruchomienie lub ustalenie zasad i
terminéw uruchomienia Srodowiska Testowego, Srodowiska
Preprodukcyjnego oraz Srodowiska Produkcyjnego;

11.6.4. opracowanie Szczegdétowego Exit Planu, ktérego ramy okresla
Umowa;
11.6.5. stworzenie Szkieletu Systemu.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze skonkretyzowanie, w ramach
Sprintu 0, Definicji Gotowosci lub Definicji Ukonczenia zgodnie z dyspozycjami
wskazanymi w Umowie, nie stanowi zmiany Umowy.

[Przebieg Sprintu]

Prace wytwdrcze w ramach Umowy bedg realizowane w Sprintach. Kazdy Sprint bedzie
trwat tyle samo czasu. Jego wymiar zostanie ustalony przez Strony w trakcie Sprintu 0.

W ramach kazdego Sprintu, w stosunku do kazdego z Zadan, Zespdt Deweloperski
wykona komplet prac potrzebnych do tego, aby rezultat ich prac, stanowigcy czesc
Systemu, spetniat standard Definicji Ukonczenia (w tym Kryteria Akceptacji) — w tym w
szczegblnosci wykona potrzebne prace analityczne, designerskie, programistyczne i
testowe. Celem Stron jest przyrostowe budowanie Systemu — dlatego kazdy Sprint
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powinien konczy¢ sie przedstawieniem Zamawiajgcemu dziatajgcego elementu
Systemu.

11.10. Zakres prac danego Zespotu Deweloperskiego w danym Sprincie bedzie okreslony
Zadaniami objetymi Backlogiem Sprintu. Kazde z Zadan, aby mogto by¢ realizowane
przez Zespdt Deweloperski, musi spetnia¢ Definicje Gotowosci. Definicja Gotowosci,
z zastrzezeniem mozliwosci jej doszczegdétowienia w Sprincie 0, obejmuje spetnienie
przez Zadanie nastepujgcych warunkow:

11.10.1. sformutowanie w formie historyjki uzytkownika spetniajgcej
zasade INVEST (w znaczeniu wskazanym zgodnie
z: https://en.wikipedia.org/wiki/INVEST (mnemonic);

11.10.2.  jasne okreslenie dotyczacych go Kryteriow Akceptacji;

11.10.3. oszacowanie elementu, przy czym szacunek ten nie moze
przekracza¢ liczby Dni Roboczych przypadajacych na danego
cztonka Personelu Wykonawcy ustalonej przez Strony w ramach
Sprintu O;

11.10.4. zgodno$¢ z przestankami i procedurg zmiany Umowy, jesli dane
Zadanie wynika ze zmiany Umowy;

11.10.5. ustalenie, ktéra czes¢ funkcjonalnosci wynikajacej z realizacji
Zadania bedzie testowana w sposdb automatyczny;

11.10.6. potwierdzenie spetniania powyzszych warunkéw przez Product
Ownera i Zespdt Deweloperski.

11.11. Prace deweloperskie bedg prowadzone przy uzyciu Srodowiska Deweloperskiego.

11.12. W ramach kazdego Sprintu, odrebnie dla kazdego Zespotu Deweloperskiego, beda
odbywac sie nastepujace spotkania scrumowe: Planowanie Sprintu, Codzienny Scrum,
Przeglad Sprintu i Retrospektywa Sprintu — zgodnie z opisem ponizej. W razie
koniecznosci uczestnictwa w tych spotkaniach tych samych oséb, bedg one
organizowane w czasie umozliwiajgcym takg obecnosé.

11.13. Planowanie Sprintu:

11.13.1. jego celem jest ustalenie zakresu pracy danego Zespotu
Deweloperskiego w trakcie Sprintu — tj. ustalenie Backlogu
Sprintu. Zakres ten ustala Product Owner, Zesp6t Deweloperski (w
tym Zespdt Analitykéw) w postaci Zadan uporzadkowanych w
formie Backlogu Sprintu — opracowanych na podstawie
odpowiednio wybranych Wymagan z Backlogu Systemu (ktore
mogg by¢ doprecyzowane lub podzielone) — ktére dzieki pracy
Product Ownera oraz Zespotu Analitykdw spetniajg Definicje
Gotowosci. Za prawidtowe sformutowanie Zadania pod katem
technicznym  (spetnienie  standardu Definicji Gotowosci)
odpowiada Product Owner wspierany w tym zakresie przez Zespot
Analitykow. W celu unikniecia watpliwosci, ostateczna decyzja co
do ustalenia zakresu Sprintu i rozpoczecia prac w jego ramach,
nalezy do Product Ownera.

11.13.2. w jego ramach zostang takze ustalone Kryteria Akceptacji w
stosunku do poszczegdlnych Zadan — na podstawie ktorych
weryfikowana bedzie prawidtowos¢ ich wykonania przez Zespot
Deweloperski w biezgcym Sprincie;

11.13.3. ustalenia podejmowane w jego trakcie bedga rejestrowane w CDP
— przez Zespot Deweloperski i potwierdzane przez Product
Ownera;
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jest organizowane w pierwszym dniu Sprintu, przed rozpoczeciem
prac w jego ramach. Trwa nie dtuzej niz 2h;

wymaga sie w jego ramach obecnosci Product Ownera, wszystkich
cztonkdw Zespotu Deweloperskiego ( w tym przedstawiciela
Zespotu Analitykdw i Scrum Mastera). Moze w nim uczestniczy¢
Gtéwny Architekt. Na zaproszenie Product Ownera lub Kierownika
Projektu moga wzig¢ w nim udziat takze inne osoby;

jego celem jest inspekcja pracy danego Zespotu Deweloperskiego
w mijajgcym dniu pracy — w tym w szczegdlnosci wymiana
informacji pomiedzy cztonkami Zespotu Deweloperskiego i
identyfikacja napotkanych przeszkdd, a takze aktualizacja przez
Zespot Deweloperski planu prac, jakie majg zostaé zrealizowane w
ramach biezgcego Sprintu w ciggu najblizszych 24 godzin;
ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane w CDP
przez poszczegdlnych cztonkdw Zespotu Deweloperskiego w
zakresie ich dotyczgcym;

jest organizowany codziennie, o statej porze dla kazdego Zespotu
Deweloperskiego. Powinien trwac nie dtuzej niz 15 minut;
wymaga sie w jego ramach obecnosci wszystkich cztonkéw
Zespotu Deweloperskiego, w tym Scrum Mastera). Powinien w
nim uczestniczyc¢ takze Product Owner.

jego celem jest sprawdzenie czy zostaty wykonane przez
Wykonawce wyznaczone w danym Sprincie Zadania. Efekty prac
biezgcego Sprintu sg prezentowane Product Ownerowi oraz
ewentualnie uczestniczagcym  w spotkaniu  innym  osobom
(interesariuszom) i Kierownikom Projektu przez Zespét
Deweloperski. ~ Weryfikacjia  wykonania  prac  przebiega
w odniesieniu do Definicji Ukoniczenia, w tym w szczegdlnosci
Kryteriow Akceptacji, jednakze nie musi polega¢ na doktadnym
sprawdzeniu dziatania efektéw prac przeprowadzonych w ramach
danych Zadan, tj. nalezytosci ich wykonania — ta zostanie
zrealizowana w ramach Testéw Akceptacyjnych. Tym samym
Akceptacja Sprintu nie stanowi odbioru w rozumieniu art. 643
Kodeksu cywilnego;

ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane w CDP
przez Product Ownera;

jest organizowany na zakonczenie Sprintu i Trwa nie diuzej niz
1,5h;

wymaga sie w jego ramach obecnosci Product Ownera, wszystkich
cztonkéw  Zespotu Deweloperskiego, Scrum Mastera i
przedstawiciela Zespotu Analitykéw. Mogg bra¢ w nim udziat
Gtéwny Architekt oraz na zaproszenie Product Ownera lub
Kierownika Projektu, takze inne osoby.

11.16. Retrospektywa Sprintu:

Wojewddzka
Biblioteka
Publiczna
w Krakowie

11.16.1. jej celem jest inspekcja sposobu pracy Zespotu Deweloperskiego i
Product Ownera oraz, o ile zachodzi taka okolicznos¢,
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przygotowanie planu usprawnien optymalizujgcego dziatanie
Stron, m.in. w obszarze komunikacji, procesu, aspektu ludzkiego
wspotpracy;

11.16.2. ustalenia podejmowane w jego trakcie bedga rejestrowane w CDP
przez Scrum Mastera;

11.16.3. jest organizowana na zakonczenie Sprintu i Trwa nie dtuzej niz 1h;

11.16.4. wymaga sie w jej ramach obecnosci Product Ownera, wszystkich
cztonkéw Zespotu Deweloperskiego, w tym Scrum Mastera.

W przypadku niewykonania w danym Sprincie wszystkich wyznaczonych podczas
Planowania Sprintu Zadan, Wykonawca zrealizuje te brakujgce Wymagania w Sprincie
lub Sprintach w przyszto$ci — zgodnie z dyspozycjami otrzymanymi od Product Ownera.
Na zgdanie Zamawiajgcego, we wszelkich spotkaniach scrumowych w ramach Umowy
bedg mogty wzigé udziat z jego strony takze inne osoby, ktére nie zostaty bezposrednio
wskazane w Umowie.

[Scrum Scruméw]

Strony uzgadniajg, ze dla koordynacji prac poszczegdlnych Product Owneréw
i Zespotéw Deweloperskich w ramach Wdrozenia i danego Sprintu, bedg odbywac sie
spotkania Scrum Scrumdw. Ich celem bedzie:

11.19.1. biezacy nadzér i koordynacja nad pracg Zespotu Deweloperskiego
( w tym: Zespotu Analitykéw, Gtéwnego Architekta) i Product
Ownerow,

11.19.2. czuwanie nad spdjnoscig i integracjg rezultatéw prac Zespotéw
Deweloperskich oraz podejmowanie ustalen w zakresie ich
integracji;

11.19.3. kontrola przebiegu i tempa realizacji Wymagan Backlogu;

11.19.4. przygotowanie do Startéw Produkcyjnych;

11.19.5. konsultowanie i podejmowanie decyzji w zakresie zmian w
Backlogu Produktu;

11.19.6. optymalizacja procesu wytwdrczego i koordynacji dziatan w
ramach Umowy;

11.19.7.  koordynacja prac Zespotdw Deweloperskich z innymi Dostawcami
i zespotami Zamawiajacego nie biorgcymi udziatu w realizacji
Projektu.

Scrum Scruméw bedzie odbywat sie raz w tygodniu.

Niezaleznie od powyzszego, Scrum Scruméw bedzie organizowany takze na zgdanie
Kierownika Projektu — jednak nie czesciej niz raz na tydzien.

Kazdorazowo, w Scrumie Scrumow bedg bra¢ udziat Kierownicy Projektu, Gtowny
Architekt, Zespdt Analitykow, a takie Scrum Master. Na zaproszenie Kierownikdéw
Projektu mogg bra¢ w nim takze inne osoby, w szczegdlnosci Product Ownerowie lub
przedstawiciele Zespotéw Deweloperskich. W Scrumie Scruméw moze bra¢ udziat takze
Specjalista ds. Scrum Masteringu.

Ustalenia podejmowane przez Strony w trakcie Scrumu Scrumoéw bedg rejestrowane w
CDP przez Kierownika Projektu Zamawiajacego lub osobe przez niego wskazana.

Strony beda dazy¢ do osobistego stawiennictwa na opisanych powyzej spotkaniach (w
lokalizacji ustalonej przez Strony) — dopuszczajg jednak udziat w nich w zdalny sposéb —
za pomocg komunikatoréw umozliwiajgcych transmisje dZzwieku i obrazu w czasie
rzeczywistym.

Wszelkie ustalenia podejmowane w trakcie opisanych wyzej spotkan beda
rejestrowane w CDP — przez osoby wskazane w Umowie.
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12. WDROZENIE — WERYFIKACJA PRAC, STARTY PRODUKCYJNE

A

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

[Akceptacja Sprintow]
Rezultaty prac Wykonawcy w danym Sprincie bedy podlega¢ Akceptacji — jesli beda
spetniaé Definicje Ukoniczenia.
Definicja Ukoniczenia, z zastrzezeniem mozliwosci jej doszczegdtowienia przez Strony w
trakcie Sprintu 0, obejmuje spetnienie przez rezultaty prac Wykonawcy w ramach
Zadan w danym Sprincie nastepujgcych warunkow:

12.2.1. ukonczenie funkcjonalnosci w ramach Zadania w sposéb
spetniajgcy wszystkie Kryteria Akceptacji;

12.2.2. poprawne przeniesienie funkcjonalnosci w ramach Zadania na
Srodowisko Testowe przez Wykonawce;

12.2.3. spetnienie przez Kod Zrédiowy standardu formatowania
ustalonego w Sprincie 0;

12.2.4. umieszczenie Kodu Zrédtowego w Repozytorium Kodu;

12.2.5. poprawne wykonanie buildu w narzedziu continuous integration —
zgodnie z zasadami okreslonymi w trakcie Sprintu 0;

12.2.6. zaakceptowanie przez Product Ownera przypadkéw testowych

i scenariuszy testowych dla poszczegdlnych funkcjonalnosci w
ramach Zadania przedstawionych przez Wykonawce;

12.2.7. przeprowadzenie automatycznych testow;

12.2.8. pozytywne przejscie testéw funkcjonalnych realizowanych przez
Zespot Deweloperski zgodnie z zaakceptowanymi przez Product
Ownera przypadkami testowymi;

12.2.9. brak otwartych defektow;

12.2.10. poprawne dziatanie, brak zaktécania innych proceséw (udane
testy integracyjne i regresyjne);

12.2.11. wykonanie i zaktualizowanie Dokumentacji w zakresie i w sposéb
zgodny z zakresem i ze standardem wypracowanym w trakcie
Sprintu 0O;

12.2.12. zaakceptowanie przez Product Ownera dostarczonych lub
zaktualizowanych materiatéw szkoleniowych;

12.2.13.  aktualizacja Repozytorium Enterprise Architect.

Biezace testy wykonywane przez Zamawiajacego w celu weryfikacji spetnienia Definicji
Ukoriczenia bedg realizowane na Srodowisku Testowym.

Akceptacja Sprintéw bedzie potwierdzana protokotem Akceptacji Sprintu,
sporzadzonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (w dwdch egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron) — wedtug wzoru objetego Zatgcznikiem nr 2 [Wzory
protokotéw].

Do dokonania Akceptacji Sprintu jest uprawniony Product Owner.

[Testy Akceptacyjne, Odbiory Czgstkowe, Odbiér Wdrozenia]

W ramach realizacji prac w kazdym Sprincie Wykonawca musi przeprowadzi¢
szczegbtowe testy wewnetrzne, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 [OPZ]

12.7. Wykonawca po zakonczeniu prac w ramach Sprintéw zrealizowanych przed ustalonym
przez Strony terminem Startu Produkcyjnego |, pod warunkiem Akceptacji tych
Sprintow, przystgpi do Testdw Akceptacyjnych catosci dotgd wytworzonej czesci
Systemu (dot. danego Wydania). W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
w ramach Testow Akceptacyjnych przed Startem Produkcyjnym Il testowana bedzie
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czes$¢ Systemu wytworzona réwniez przed Startem Produkcyjnym |, a przed Startem
Produkcyjnym Il — catos¢ Systemu.

Testy Akceptacyjne bedg realizowane na Srodowisku Preprodukcyjnym. Przed
przystgpieniem do nich przez Wykonawce, przeniesie on, odpowiednio, System lub jego
cze$é na Srodowisko Preprodukcyjne.

Po zakoniczeniu testéw Wykonawcy, Zamawiajacy przystgpi do weryfikacji dostarczonej
czesci Systemu (takze w zakresie tych czesci, ktére byty juz przedmiotem Testéw
Akceptacyjnych i Odbioréw Czgstkowych), w tym przeprowadzi testy we wiasnym
zakresie. Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca wezmie udziat w tych testach lub
bedzie udzielat Zamawiajgcemu potrzebnej asysty i konsultacji.

Testy akceptacyjne Wykonawcy i Zamawiajgcego beda realizowane przy uzyciu
Srodowiska Preprodukcyjnego.

Zamawiajgcy bedzie wuprawniony do przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych
dowolnymi wybranymi przez siebie metodami, w tym wedtug dowolnych metodyk.
Zamawiajgcy bedzie w szczegdlnosci uprawniony do przeprowadzenia testow wedtug
scenariuszy wskazanych przez Wykonawce w jego raporcie potestowym. Wowczas, w
razie realizacji danego scenariusza testowego i otrzymaniu wyniku odmiennego od
zadeklarowanego przez Wykonawce — Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowna,
o ktorej mowa w pkt 24.1.10 ponizej.

Testy Akceptacyjne beda uwazane za pozytywnie zakonczone, jesli Zamawiajacy w ich
ramach nie wykryje w Systemie zadnego Btedu Krytycznego i nie wiecej niz 5 Btedow
Powaznych.

Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy wszystkie wykryte podczas swoich Testéw
Akceptacyjnych Btedy i nieprawidtowosci.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego naprawienia wszystkich Btedéw
zidentyfikowanych podczas testéw (przeprowadzonych przez niego lub Wykonawce).
Strony mogg uzgodnic¢ szczegétowe terminy takich prac.

Po naprawieniu wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego Bteddéw, Wykonawca
powtdrnie przedstawi Zamawiajgcemu System lub jego dang cze$¢ do testéw. Opisana
w pkt 12.6-12.14 powyzej procedura zostaje powtdrzona.

W przypadku pozytywnego zakoriczenia Testéw Akceptacyjnych oraz pozytywnej
weryfikacji rezultatéw prac Wykonawcy niepodlegajgcym testom (np. Dokumentacji,
szkolen) Zamawiajgcy dokona:

12.16.1. Odbioru Czastkowego — w zakresie elementéw Systemu
dostarczonych w ramach poszczegdlnych Wydan;
12.16.2. Odbioru Wdrozenia — po zakonczeniu catos$ci prac nad Systemem.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w zwigzku z przyrostowg formuta
realizacji Wdrozenia:

12.17.1. w ramach Odbioru Czgstkowego przed Startem Produkcyjnym Il
Zamawiajgcy bedzie weryfikowat cato$¢ dostarczonego mu do tej
chwili Systemu — i dokonanie Odbioru Czgstkowego przed Startem
Produkcyjnym | nie stanowi przeszkody dla odmowy Odbioru
Czastkowego przed Startem Produkcyjnym Il w razie
nienalezytego wykonania dostarczonej czesci Systemu — nawet
jesli przyczyna odmowy Odbioru Czastkowego tkwi w czesci
Systemu opracowanej przed Startem Produkcyjnym [;

12.17.2. mozliwosé¢ szczegdtowej i petnej weryfikacji rezultatéw prac
Wykonawcy w ramach Wdrozenia bedzie mozliwa wytgcznie po
przedstawieniu catosci Wdrozenia do Odbioru Wdrozenia i
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woéwczas Zamawiajgcy bedzie weryfikowat wykonanie nie tylko
czesci Systemu opracowanej po Starcie Produkcyjnym I, ale
catego Systemu — i ze w zwigzku z tym dokonanie Odbioréw
Czastkowych nie przeszkodzi w odmowie Odbioru Wdrozenia w
razie nienalezytego wykonania Systemu.

Odbiory Czastkowe i Odbiér Wdrozenia zostang potwierdzone sporzadzeniem
protokotéw w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (w dwdch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron) — wedtug wzoréw objetych Zatacznikiem 2 [Wzory
protokotow].

Do dokonania Odbioréw Czastkowych i Odbioru Wdrozenia (w tym do podpisania
protokotow) jest uprawniony Kierownik Projektu Zamawiajgcego. Projekty protokotéw,
o ktérych mowa wyzej, przygotowuje Wykonawca i przedstawia je Zamawiajgcemu.

[Akceptacja Sprintow, Odbiory — postanowienia wspdlne]

Za date dokonania, odpowiednio, Akceptacji Sprintu, Odbioru Czgstkowego lub Odbioru
Wdrozenia uwaza sie date sporzgdzenia protokotu — chyba ze protokoét wskazuje inng
date.

W celu unikniecia watpliwosci:

12.21.1. dokonanie Akceptacji Sprintu, Odbioru Czastkowego, Odbioru
Wdrozenia nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujagcych mu na mocy
przepisbw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegélnosci na prawo naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowann oraz odstgpienia od
Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie
ujawniony po wykonaniu Wdrozenia lub catosci Umowy;

12.21.2. Zamawiajacy potwierdza, ze nie dopuszcza jednostronnych
protokotéw odbioru wystawionych przez Wykonawce;

12.21.3.  Akceptacja Sprintéw, Odbiory Czgstkowe i Odbiér Wdrozenia
stanowig wytaczng, jednostronng kompetencje Zamawiajgcego.

[Start Produkcyjny]

W przypadku dokonania Odbioru Czgstkowego lub, odpowiednio, Odbioru Koricowego,
Zamawiajgcy podejmie decyzje o przeprowadzeniu Startu Produkcyjnego danej czesci
Systemu lub, odpowiednio, catosci Systemu. W celu unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze decyzja o Starcie Produkcyjnym — zaréwno odnosnie do jego czasu, jak
i zakresu, jest wyfaczna i dyskrecjonalng kompetencja Zamawiajgcego.

W ramach Startu Produkcyjnego Wykonawca zainstaluje wykonang dotychczas czesc
Systemu lub, odpowiednio, System na Srodowisku Produkcyjnym oraz uruchomi go — w
trybie szczegdtowych terminach ustalonych z Zamawiajgcym.

13. UStUGI UTRZYMANIA

A

13.1.

13.2.

[Postanowienia ogdlne]

Od dnia pierwszego odbioru Wydania Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi Utrzymania
na zasadach opisanych ponizej. Wynagrodzenie za Swiadczenie Ustug Utrzymania jest
wliczone w wynagrodzenie wskazane w pkt 15.1.Umowy.

Celem s$wiadczenia Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego
dziatania Systemu oraz sprawnego korzystania z niego przez Zamawiajgcego.

13.3. Ustugi Utrzymania obejmujg nastepujgce obowigzki Wykonawcy:
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13.3.1. diagnozowanie i usuwanie Btedow;
13.3.2. zapewnienie Dostepnosci na poziomie wskazanym ponizej;
13.3.3. udzielanie konsultacji i wsparcia Zamawiajgcemu
13.4. W ramach Ustug Utrzymania, Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu Raporty

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Prac, zgodnie z pkt 5.10 powyzej.
[Diagnozowanie i usuwanie Btedow]

Wykonawca, odpowiadajgc na zasadzie ryzyka, bedzie usuwat Btedy pojawiajgce sie w
Systemie. Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgtaszania Btedéw w trybie 24/7/365,
przy uzyciu CDP.

Osoby uprawnione do sktadania Zgtoszen zostaty wskazane w Zatgczniku nr 4 [Lista
osob uprawnionych do sktadania Zgtoszen]. Strony postanawiajg, ze aktualizacja tego
Zatacznika nie bedzie stanowi¢ zmiany Umowy, a zatem nie bedzie wymagac zawierania
odrebnego pisemnego porozumienia. Aktualizacja listy wskazanej w tym Zatgczniku
bedzie skuteczna od chwili powiadomienia przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego
Kierownika Projektu Wykonawcy za posrednictwem CDP.

Zgtoszenie Btedu uznaje sie za skutecznie dokonane w momencie zarejestrowania go w
CDP. Zgtoszenie Btedu powinno zawierac:

13.7.1. imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej Bfad;

13.7.2. dzien i godzine wystgpienia Btedu,;

13.7.3. wskazanie, ktérego elementu Systemu dotyczy Btad

13.7.4. opis Btedu, o ile jest on mozliwy do dokonania dla osoby
dokonujacej jego Zgtoszenia, w tym:

i. funkcjonalnos¢ Systemu dotknietg Btedem,

ii. szczegétowe kroki odtworzenia wady

iii. uzyta przegladarka, wersja przegladarki i system operacyjny

iv. oczekiwane zachowanie Systemu

v. faktyczne zachowanie Systemu w momencie wystgpienia Btedu

vi. jakiekolwiek specyficzne okolicznosci, w ktérych Btad wystepuje lub nie
wystepuje

vii. kategorie Btedu zgodnie z definicjami kategorii Btedéw w Umowie

Z chwilg dokonania zgtoszenia Bfedu zgodnie z zasadami opisanymi powyzej,
rozpoczyna bieg Czas Naprawy.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim
wpisem w CDP. Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie wptywa na bieg Czasu
Naprawy.

Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajgcego do dostarczenia
dodatkowych informacji dotyczacych Btedu, przy czym, Wykonawca nie moze
wstrzymac realizacji Naprawy z powodu braku informacji innych niz wymienione w pkt
13.7 powyzej — tj. wezwanie takie pozostaje bez wptywu na bieg Czasu Naprawy.

Jezeli w ocenie Wykonawcy Btagd powinien mie¢ nadang inng kategorie niz zostata mu
nadana przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze powiadomi¢ o tym osobe, ktdra
dokonata Zgtoszenia. W razie rozbieznosci oceny Stron i braku mozliwosci uzgodnienia
kategorii Btedu, rozbieznos¢ ta zostanie rozstrzygnieta przez Kierownikdéw Projektu. Do
czasu ewentualnej zmiany kategorii Btedu, Wykonawca zobowigzany jest dotrzymywac
Czasu Naprawy, zgodnie z kategorig Btedu nadang przez Zamawiajgcego.

W przypadku dokonania zgtoszenia Btedu przez Zamawiajgcego, Wykonawca dokona
Naprawy, w zaleznosci od kategorii danego Btedu, w Czasie Naprawy wskazanym
w OPZ.
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Przed dostarczeniem Naprawy Wykonawca przeprowadzi jej odpowiednie testy zgodnie
z OPZ, w tym przy zastosowaniu Srodowiska Testowego.

Naprawa, zrealizowana zgodnie z Czasem Naprawy, zostanie zainstalowana przez
Wykonawce na Srodowisku Produkcyjnym.

Bez uszczerbku dla powyzszych postanowien, Wykonawca jest uprawniony dostarczy¢
Zamawiajgcemu Obejscie — pod warunkiem, ze Kierownik Projektu Zamawiajgcego
wyrazi zgode na jego zastosowanie. Pkt 13.13 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku otrzymania zgody Kierownika Projektu Wykonawcy na zastosowanie
Obejscia i jego dostarczenie przez Wykonawce poprzez instalacje na Srodowisku
Produkcyjnym, bieg Czasu Naprawy zostaje zatrzymany i biegnie od nowa (pozostajac
wihasciwym dla tej samej kategorii Btedu) od momentu dostarczenia dziatajgcego
Obejscia.

Btad zostaje uznany za usuniety, a jego Zgtoszenie za zamkniete, gdy zostata
zainstalowana na Srodowisku Produkcyjnym skuteczna Naprawa.

Czas Naprawy uznaje sie za dotrzymany przez Wykonawce, jesli w jego ramach
dostarczyt Zamawiajgcemu dziatajacg Naprawe (z zastrzezeniem pkt 13.16 powyzej). W
przypadku, w ktérym dostarczona Naprawa okazata sie wadliwa, Strony uznajg, ze Czas
Naprawy biegnie nieprzerwanie od momentu dokonania Zgtoszenia az do momentu
dostarczenia dziatajgcej Naprawy — nawet w czasie, w ktérym Zamawiajgcy weryfikuje
dostarczong Naprawe.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze dostarczenie przez Wykonawce
niedziatajgcej Naprawy nie powoduje wstrzymania biegu Czasu Naprawy, a
dostarczenie niedziatajgcego Obejscia nie wywotuje skutkow wskazanych w pkt 13.16
powyzej — i Zamawiajacy jest uprawniony do naliczania w tym czasie kar umownych w
zakresie wynikajgcym ze zwtoki Wykonawcy.

Zamkniecie zgtoszenia Btedu zostaje potwierdzone przez Zamawiajgcego poprzez
zarejestrowanie odpowiedniego wpisu w CDP.

Czas naprawy dla poszczegdlnych kategorii Btedu zostat okreslony w zatgczniku nr 1
[OPZ].

[Dostepnosc]

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Dostepnosci na poziomie nie nizszym niz
90%, w kazdym kolejnym miesigcu kalendarzowym.
Dostepnos¢ obliczana bedzie jako iloczyn:

13.23.1. ilorazu:

i. faktycznej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym, gdy System nie
byt dotkniety Zzadnym Btedem Krytycznym ani jednoczesnie wiecej niz 5
Btedami Powaznymi, oraz

ii. tacznej catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym; oraz

13.23.2. wartosci 100%.
[Konsultacje]

W zakresie Ustug Utrzymania i w ramach wynagrodzenia wskazanego w pkt 15.1.
Umowy, Zamawiajgcy nabywa od Wykonawcy pule wynoszaca 50 roboczogodzin do
wykorzystania w kazdym kwartale realizacji Umowy, w ramach ktérych Wykonawca
zobowigzany bedzie do udzielania Zamawiajgcemu konsultacji. Pula roboczogodzin, o
ktorej mowa w niniejszym postanowieniu odnawia sie kazdorazowo wraz z poczatkiem
nowego kwartatu kalendarzowego.

13.25. Z zastrzezeniem pkt 13.26 ponizej, w przypadku zapotrzebowania na udzielenie

konsultacji Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy odpowiednie zapytanie (dotyczace np.
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sposobu obstugiwania lub administrowania Systemem). Wykonawca niezwtocznie
udzieli Zamawiajgcemu odpowiedzi. Pula roboczogodzin, o ktérej mowa w pkt 13.24
zostanie uszczuplona o liczbe godzin przeznaczong przez Wykonawce na prace
dotyczagce danego zapytania, zaraportowane Zamawiajgcemu przez Wykonawce
w ramach CDP wraz z udzieleniem odpowiedzi oraz w ramach Raportu Prac, o ktérym
mowa w pkt 5.10. Umowy.

W razie potrzeby, w szczegdlnosci odnosnie do zapytan o znacznym stopniu ztozonosci,
Kierownik Projektu Zamawiajgcego jest uprawniony zwrécic sie do Kierownika Projektu
Wykonawcy o ustalenie termindw oraz czasochtonnosci prac nad danym zapytaniem
ws. konsultacji z géry — i wodwczas zadeklarowane przez Kierownika Projektu
Wykonawcy terminy oraz liczba roboczogodzin z puli bedg wigzace (nawet jesli
Wykonawca przeznaczyt na dane zapytanie inng liczbe godzin roboczych niz
zadeklarowat jego Kierownik Projektu).

14. ASYSTA TECHNICZNA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

[Przedmiot Asysty Technicznej]

Po dokonaniu odbioru Wdrozenia oraz jezeli przewiduje to Oferta Wykonawcy,
Wykonawca bedzie $wiadczyt Asyste Techniczng na zasadach opisanych ponizej, w celu
rozwijania Systemu oraz realizowania dodatkowych funkcjonalnosci zidentyfikowanych
przez Strony w trakcie realizacji Wdrozenia. Brak zaoferowania roboczogodzin Asysty
Technicznej w Ofercie Wykonawcy zwalnia go z obowigzku jej swiadczenia.

Zgodnie z trescig Oferty oraz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 15.1
Umowy, Zamawiajacy nabywa od Wykonawcy pule wynoszaca ..............roboczogodzin,
w ramach ktérych Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego Asysty Technicznej. Z tytutu Swiadczenia Asysty Technicznej
Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

Asysta Techniczna bedzie obejmowaé rozbudowywanie Systemu o dodatkowe
funkcjonalnosci, zmiany Systemu, prace analityczne oraz tworzenie lub aktualizowanie
Dokumentacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, Zze korzystanie przez
Zamawiajgcego z Asysty Technicznej (w szczegdlnosci poprzez sktadanie Zamowien) nie
stanowi zmiany Umowy.

Prace Wykonawcy w ramach Asysty Technicznej beda prowadzone w sposéb iteracyjny
i inkrementalny zgodnie ze stosowang odpowiednio metodykg Wdrozenia opisang w
rozdziale 11 Umowy — chyba ze Strony w Zamdwieniu ustalg inaczej.

[Zamoéwienia]

W razie wystgpienia po stronie Zamawiajgcego zapotrzebowania na prace w ramach
Asysty Technicznej, Kierownik Projektu Zamawiajacego przekaze Kierownikowi Projektu
Wykonawcy zapytanie (w formie pisemnej lub w formie elektronicznej e - mail).
Zapytanie definiowaé¢ bedzie m.in. okreslenie oczekiwan Zamawiajgcego co do
rezultatdbw prac oraz sposobu ich prowadzenia, terminu zakonczenia prac,
czasochtonnosci (maksymalnej liczby roboczogodzin) oraz inne kwestie istotne dla
Zamawiajgcego.

Po zapoznaniu sie z zapytaniem ztozonym przez Zamawiajgcego, Kierownik Projektu
Wykonawcy przekaze Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od otrzymania zapytania, odpowiedZ na zapytanie (w formie
pisemnej lub formie elektronicznej — e-mail), w ktérej potwierdzi warunki tam
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okreslone, a jezeli bedzie to niemozliwe do wykonania — przedstawi wtasne propozycje,
m.in. zakres i sposéb prowadzenia prac, termin ich wykonania oraz maksymalng
czasochtonnos¢ takich prac. Brak odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie Zamawiajgcego
w terminie 10 Dni Roboczych uznawany jest za akceptacje warunkéw Zamawiajgcego
przez Wykonawce.

Jezeli Zamawiajacy zaakceptuje propozycje Wykonawcy zawarte w odpowiedzi na
zapytanie, Zamawiajacy ztozy stosowne Zamoéwienie (w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci) — prace w takim przypadku rozpoczng sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od potwierdzenia przez Wykonawce warunkdw okreslonych w zapytaniu,
chyba ze z zapytania Zamawiajgcego wynika inny termin.

W wypadku niezaakceptowania propozycji Wykonawcy, Kierownik Projektu
Wykonawcy i Kierownik Projektu Zamawiajgcego rozpoczng negocjacje co do
potencjalnego Zaméwienia, ktére beda prowadzone do czasu zawarcia Zamowienia lub
rezygnacji z jego zawarcia ze strony Zamawiajgcego.

Osobg uprawniong do ztozenia Zamodwienia jest Kierownik Projektu Zamawiajgcego.
Zapytanie nie bedzie stanowi¢ oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Jedynie
zawarcie Zamowienia bedzie uwazane za wywotujgce skutki prawne pomiedzy
Stronami. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze nie stosuje sie pomiedzy
nimi art. 682 Kodeksu cywilnego.

W razie uzgodnienia szczegétéw prac w ramach Asysty Technicznej, Kierownicy
Projektu, na bazie wzajemnych ustalen, przygotujg dokument Zaméwienia (w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci), w ktdorym okresla co najmniej nastepujace
elementy:

14.12.1. specyfikacje przedmiotu Zamodwienia, w tym zakres Asysty
Technicznej oraz oczekiwanych przez Zamawiajgcego rezultatow
Asysty Technicznej, a w szczegdlnosci wymagania techniczne i
funkcjonalne w stosunku do Systemu, ktére Wykonawca
zobowigzany bedzie osiggnaé wykonujgc Zamowienie;

14.12.2. termin wykonania prac w ramach Asysty Technicznej objetych
Zamowieniem;

14.12.3.  zakres niezbednego wspdtdziatania ze strony Zamawiajgcego;

14.12.4. maksymalng czasochfonno$¢ wykonania Zamodwienia, tj.
szacowana liczbe godzin z puli, o ktérej mowa w pkt 14.2 powyzej;

14.12.5. zasady dokonywania odbioréw, a w szczegdlnosci kryteria
odbioréw prac objetych Zaméwieniem;

14.12.6. charakter i rodzaj personelu oddelegowanego do realizacji
Zamoéwienia — w tym w szczegdélnosci wskazanie liczby Zespotow
Deweloperskich, Scrum Mastera, Product Ownera.

Niezaleznie od wymagan zawartych w pkt 14.12 powyzej Zamdwienie moze ponadto
zawierac inne wymagania Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy, w tym np.:

14.13.1. miejsce i sposdb wykonywania prac przez Wykonawce;
14.13.2. szczegbtowe terminy realizacji prac objetych Zamodwieniem.

W zakresie nieuregulowanym w Zamowieniu odpowiednie zastosowanie bedg miaty
postanowienia Umowy.

Zapytanie Zamawiajgcego dotyczace realizacji Asysty Technicznej, odpowiedZ na nie
Wykonawcy oraz Zamédwienie zostang sporzadzone wedlug wzoréw objetych
Zatacznikiem nr 6 [Szablony zamdéwieniowe].

[Odbiér Zamdéwienia]
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W terminie okreslonym w danym Zamdwieniu, Wykonawca, po uprzednim wykonaniu
testéw, przedstawi jego przedmiot do Odbioru.

Zamawiajgcy dokona Odbioru Zamdwienia, o ile jego przedmiot zostat zrealizowany
zgodnie z warunkami okreslonymi w Zaméwieniu oraz na zasadach okreslonych
w Umowie.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Zamdwienia,
Wykonawca dokona jego poprawek w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego i
powtdrnie przedstawi przedmiot Zamoéwienia do Odbioru.

Do dokonania Odbioru Zamdwienia bedzie uprawniony Kierownik Projektu
Zamawiajgcego lub osoba przez niego wyznaczona.

Potwierdzeniem Odbioru Zaméwien bedzie sporzgdzenie przez Zamawiajgcego,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, protokotu Odbioru, wedtug
odpowiedniego wzoru znajdujgcego sie w Zatgczniku nr 2 [Wzory protokotéw],
w dwdch egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron. Projekt takiego protokotu
przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu Wykonawca.

Protokét Odbioru Zamoéwienia zawiera¢ bedzie informacje nt. czasochtonnosci
wykonania Zamowienia, ktéra bedzie nie wyzsza niz maksymalna czasochtonnos¢
wykonania Zamoéwienia okreslona w Zamoéwieniu. O takg czasochtonnosé,
zaakceptowang przez Zamawiajgcego, obnizeniu ulegnie limit wskazany w pkt 14.2
powyzej, przy czym nastgpi to dopiero po wykonaniu catosci prac objetych
Zamoéwieniem. Dla unikniecia watpliwosci, jezeli realna czasochtonnos$¢ wykonania
Zamoéwienia byta wyzsza od maksymalnej czasochtonnosci okreslonej w Zamowieniu,
limit z pkt 14.2 powyzej zostanie obnizony o maksymalng czasochtonnos$¢ okreslong w
Zamowieniu.

Z chwilg dokonania odbioru Zamoéwienia Wykonawca obejmie rezultaty prac
wykonanych w ramach Zamodwienia Ustugami Utrzymania, bez zmiany wysokosci
wynagrodzenia.

15. WYNAGRODZENIE | ROZLICZENIA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

[Wynagrodzenie]

Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie faczne w kwocie brutto ... * w tym podatek VAT
............................... , kwota Nnetto .........ccecvenennn.’, zgodnie z Oferta ztozong w
Postepowaniu.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt 15.1. powyzej ma charakter
ryczattowy.

Ceny okre$lone przez Wykonawce uwzgledniajg wszystkie koszty jakie Wykonawca
ponosi z tytutu realizacji przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci wynagrodzenie
zaspokaja catosé wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu przeniesienia majgtkowych praw
autorskich oraz udzielenia licencji na wszystkich wskazanych w Umowie polach
eksploatacji, oraz dostarczenia Zamawiajgcemu Kodu Zrédtowego i Dokumentacji.
Koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia wyktadowcow
przeprowadzajgcych szkolenie pokrywa w catosci Wykonawca.

4 Zgodnie z ofertg Wykonawcy
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¢ Zgodnie z ofertg Wykonawcy
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15.5. Wynagrodzenie za wszystkie prace sktadajgce sie na przedmiot umowy bedzie ptatne w

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

czterech transzach na podstawie odbioréw poszczegdlnych Wydann (Odbioréw
Czastkowych i Odbioru Wdrozenia), ktérych nalezyte wykonanie zostanie stwierdzone
podpisanymi przez Zamawiajgcego protokotami odbioru.
Protokot odbioru podpisany przez Zamawiajacego bez zastrzezen, stwierdzajgcy odbiér
danego Wydania bedzie stanowi¢ podstawe wystawienia przez Wykonawce faktury, z
zastrzezeniem postanowien pkt 15.8. ponizej.
Zamawiajgcy przewiduje nastepujgcy podziat wynagrodzenia:
1. Transza 1- 30% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w pkt 15.1
powyzej- w oparciu o protokét odbioru Wydania 1;
2. Transza 2- 30% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w pkt 15.1
powyzej- w oparciu o protokét odbioru Wydania 2;
3. Transza 3- 30% facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w pkt 15.1
powyzej- w oparciu o protokét odbioru Wydania 3;
4. Transza 4- 10% facznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w pkt 15.1
powyzej- w oparciu o protokét odbioru Wydania 4, z zastrzezeniem
postanowien pkt 15.8.;

Faktura za wykonanie prac w zakresie Wydania nr 4 zostanie wystawiona w oparciu o
protokdt odbioru Wydania 4 (Odbioru Czastkowego) oraz w oparciu o Protokoét
Odbioru catego Wdrozenia.

Ptatnos¢ zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturach, w terminie do 30 dni od dnia prawidtowo wystawionych faktur oraz
ztozenia w siedzibie Zamawiajgcego protokotéw odbioru o ktérych mowa w pkt 15.7.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci w stosunku do terminu okreslonego w
pkt. 15.9. powyzej, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i posiada nr NIP: 676-10-86-
811.

Za date zapfaty faktury VAT uwazac sie bedzie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, okreslone w pkt 15.1., wyczerpuje wszystkie Zgdania finansowe
Wykonawcy z tytutu wynagrodzenia za wszelkie prace wykonywane w ramach Umowy,
w tym réwniez wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiajgcego majatkowych praw
autorskich.

16. ZARZADZANIE ZMIANA

A

16.1.

16.2.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci — rozumianej jako
podpisanie aneksu przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron — z zastrzezeniem
postanowien ponizej. Strona wnioskujagc o zmiane, za posrednictwem swojego
Kierownika Projektu, przedstawi Kierownikowi Projektu drugiej Strony jej projekt (w
formie pisemnej), w uzasadnieniu opisujgcy skutki zmiany, w szczegdlnosci jej wptyw na
koszt, terminy realizacji i zakres Umowy.

Propozycja zmiany Umowy moze zosta¢ przedtozona jako wniosek zarejestrowany
w CDP, sktadany Kierownikowi Projektu drugiej Strony oraz Product Ownerowi — jesli o
zmiane wnioskuje Wykonawca; albo zostac przedstawiona podczas spotkania Stron. W
razie zmiany lub dodania Wymagania, musi ono zosta¢ odpowiednio opisane co do
zakresu oraz skutkéw dotyczacych szacowanego czasu oraz kosztu jego realizacji —
ustalenia te zostajg podjete przez Product Ownera i Zespdt Deweloperski, przy czym za

Wojewddzka 31-124 Krakéw, ul. Rajska 1
Biblioteka INSTYTUCIA KULTURY _NIP676-10-86-811, REGON 000278155
Publiczna WOJEWODZTWA www.rajska.info, e-mail: biblioteka@rajska.info
w Krakowie MALOPOLSKIEGO tel. sekretariat: 12 375-22-02, faks: 12 375-22-03




A

Fundusze A Unia Europejska
Europejskie %

Program Regionalny

16.3.
16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

1y,

U MALOPOLSKA .o | -
\ ;
i Rozwoju Regionalnego

odpowiednie sformutowanie Wymagania pod kgtem technicznym odpowiada Zespodt
Analitykdw lub jego przedstawiciel. W ustaleniach tych mogg bra¢ udziat réwniez
Kierownicy Projektu.

Za przygotowanie szacunkow do opisu zmiany odpowiada Wykonawca.

Ostateczna propozycja zmiany Umowy wymaga akceptacji Product Ownera
(odnotowanej w CDP), po ktérej uzyskaniu, wraz z wuzasadnieniem, zostaje
zarejestrowana w CDP.

Propozycja zmiany zaakceptowana przez Product Ownera zostaje przedstawiona
Kierownikom Projektu. Kierownicy Projektu dokonujg zmiany poprzez ztozenie
odpowiednich os$wiadczen w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci — w ramach
Protokotu Zmiany Umowy, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 [Protokét Zmiany
Umowy]. Oswiadczenia te zostajg rowniez odnotowane w CDP. Umowa stanowi w tym
zakresie petnomocnictwo dla Kierownikéw Projektu do dokonania zmiany Umowy.
Kierownicy Projektu podejma decyzje co do zmiany zaakceptowanej przez Product
Ownera w terminie 2 Dni Roboczych.

Nie stanowig zmiany Umowy ustalenia lub modyfikacje Backlogu Sprintu, dokonywane
przez Product Ownerdw, polegajace na doborze, aktualizacji i uzupetnieniu Zadan
powierzanych Wykonawcy do realizacji w poszczegdlnych Sprintach na podstawie
Wymagan.

Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 6 p.z.p. Strony sg uprawnione do dokonania wszelkich
zmian o tgcznej wartosci mniejszej niz 10 % wynagrodzenia tgcznego brutto, o ktédrym
mowa w pkt. 15.1 Umowy oraz mniejszej niz kwota okreslona w przepisach wydanych
na podstawieart. 11 ust. 8 p.z.p., niezaleznie od innych przypadkéw zmian
dozwolonych  przepisami p.z.p. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym
postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru
Umowy, w szczegdlnosci do zastgpienia przedmiotu zamdwienia innego rodzaju
przedmiotem.

Na zasadach opisanych w pkt 16.2 Strony mogg dokonywa¢ m.in. modyfikacji Backlogu
Systemu, polegajgcej na zmianie Wymagan (ich modyfikacji, usunieciu lub dodaniu
nowego Wymagania).

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Strony sg uprawnione do wprowadzenia do
Umowy zmian nieistotnych, to jest innych niz zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1 e
p.z.p.

Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 p.z.p., Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

16.11.1. w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji
oprogramowania lub innych Produktéw, Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane wersji Oprogramowania lub Produktu pod warunkiem, ze
nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

16.11.2. w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub
innego Produktu objetego Umowg lub wycofania ich z produkcji
lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane polegajaca na dostarczeniu produktu
zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w
SIWZ;

16.11.3. w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajgcy wymaga zmiany sposobu realizacji Umowy
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lub zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi
zmianami prawa;

16.11.4. w przypadku wuzasadnionej przyczynami technicznymi, w

szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i
projektowych, koniecznosci zmiany:

sposobu  wykonania Umowy w  obszarach:  organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

. zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych

lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie
przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji
wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji;

16.11.5. w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

zwigzanych z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego
projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w zwigzku
ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego
decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i
sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany
terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia
Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po
stronie Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w
cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana
wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze
postanowienie wytacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia
kosztow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym;

16.11.6. w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku

srodkédw Zamawiajacego na sfinansowanie wykonania Umowy
zgodnie z pierwotnie okres$lonymi warunkami Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu
zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wytacza ani nie
ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowag lub
przepisami prawa;

16.11.7. w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad

oferowanego Oprogramowania Zamawiajacy dopuszcza zmiane w
zakresie przedmiotu Umowy polegajgcg na zastgpieniu danego
Produktu produktem zastepczym, spetniajgcym  wszelkie
wymagania przewidziane w SIWZ dla Produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad.

16.11.8. w przypadku wystgpienia sity wyzszej majgcej bezposredni wptyw

na terminowo$¢ realizacji Przedmiotu Umowy lub zaistnienia
przyczyn niezaleznych od dziatania Stron, ktérych przy
zachowaniu wszelkich nalezytych srodkéw lub nalezytej
starannosci nie mozna byto unikng¢ ani im zapobiec - dopuszcza
sie zmiany terminu realizacji Umowy. Za site wyzszg nalezy
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rozumiec: zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od
Stron, ktérych Strony przed podpisaniem niniejszej Umowy nie
mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty zapobiec ani ich
przezwyciezy¢ lub im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg
staranno$cia ogdélnie przewidziang dla cywilnoprawnych
stosunkéw zobowigzaniowych, a zwitaszcza kleski zywiotowe:
powodzie, huragany, epidemie, pozary, trzesienia ziemi oraz
zdarzenia nadzwyczajne polegajagce na zaburzeniu Zycia
zbiorowego, tj. wojny, zamieszki, rewolucje, strajki, lokauty.
Zaistnienie zdarzenia sity wyzszej musi by¢ potwierdzone przez
odpowiednie wtadze lub wtasciwg izbe gospodarcza.

16.11.9. w przypadku zaistnienia zmian w zawartej przez Zamawiajgcego
umowie o dofinansowanie projektu pn.: ,,Mafopolska Biblioteka
Cyfrowa w horyzoncie 21. wieku - stworzenie innowacyjnej
platformy udostepniania regionalnych zasobow cyfrowych w
Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie " dopuszcza sie
zmiany terminu realizacji Umowy oraz sposobu rozliczania.

16.11.10. W przypadku zmiany podmiotu $wiadczgcego ustugi jako
podwykonawca lub wprowadzenia nowego podwykonawcy —
dopuszcza sie zmiane w tym zakresie.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami
prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze
wprowadzenie odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla
uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub
produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.
Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy dopuszcza odpowiednig waloryzacje
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

16.13.1. stawki podatku od towardéw i ustug,

16.13.2.  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

16.13.3.  zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne

16.13.4. w przypadku, gdy nastgpi zmiana zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz.U.2018.poz 2215 ),

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

17. PRAWA AUTORSKIE. KNOW-HOW

[Postanowienia ogdlne]

17.1. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie
Umowy beda wolne od wad prawnych; w szczegdlnosci zapewnia, iz rozporzadzanie i
korzystanie przez Zamawiajgcego, jego licencjobiorcow lub nastepcow prawnych
z utworéw dostarczonych przez Wykonawce nie bedzie naruszac jakichkolwiek praw
Wykonawcy oraz osdb trzecich, w szczegdlnosci przystugujgcych takim osobom
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osobistych lub majatkowych praw autorskich, tajemnicy przedsiebiorstwa, praw
wiasnosci przemystowej lub débr osobistych.

W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego
zwadg prawng jakiegokolwiek utworu dostarczonego przez Wykonawce lub innego
rezultatu prac Wykonawcy, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym fakcie i o
takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce na celu
zazegnanie sporu i poniesie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby
trzeciej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie
braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz
pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami, w tym
koszty sadowe, koszty obstugi prawnej, w tym zastepstwa procesowego poniesione
przez Zamawiajgcego lub inny podmiot uprawniony, lub wszelkie koszty zwigzane z
prowadzeniem postepowania ugodowego, w tym koszty ugody.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy,
uksztattowana zgodnie z postanowieniami powyzszymi, rozcigga sie takze na wszelkie
wady prawne dotyczgce srodowisk, na ktérych bedzie realizowany lub bedzie dziatac
System.

Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu Umowy bedzie uprawniony do korzystania
z Oprogramowania Dedykowanego lub Oprogramowania Open Source — w zakresie
wskazanym w swojej ofercie i na zasadach okreslonych ponize;j.

Strony potwierdzajg, ze w przypadku, gdy powstang watpliwosci, czy dany utwoér
dostarczony przez Wykonawce jest objety Oprogramowaniem Dedykowanym czy
Oprogramowaniem Open Source (lub ich Dokumentacjg), bedzie uznany za objety
Oprogramowaniem Dedykowanym. W przypadku, gdyby Zamawiajgcemu zostat
dostarczony przez Wykonawce utwér niewchodzacy w zakres zadnej powyiszej
kategorii, Strony ustalajg, ze Wykonawca przeniesienie na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe na zasadach opisanych ponizej dla Oprogramowania Dedykowanego.
Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
utworédw dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takie osoby
uprawnione do wykonywania takich praw, nie bedg ich wykonywaé¢ w stosunku do
Zamawiajgcego, jego nastepcoéw prawnych lub licencjobiorcéw.

W ramach niniejszej umowy Wykonawca:

a) przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do koddéw
dedykowanych modutéw i dostosowan komponentéw gotowych wykonanych
na potrzeby niniejszego Wdrozenia;

b) udziela licencji na komponenty gotowe wykorzystane do tworzenia Systemu
MBC

c) przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do materiatow
szkoleniowych i dokumentacji.

Z wytaczeniem praw autorskich majatkowych wyszczegdlnionych ponizej w tresci
niniejszego rozdziatu, przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworéw
obejmowad bedzie wszystkie znane w chwili zawarcia Umowy pola eksploatacji, w
szczegoblnosci:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworu — wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy Utworu, w tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowsg;

b) modyfikacja i aktualizacja Utworéw;
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c) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktdérych Utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

d) rozpowszechnianie Utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 3 — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby
kazdy mdgt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

e) utrwalanie na wszelkich nos$nikach.

[Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Dedykowanego]

W ramach wynagrodzenia opisanego Umowg, Wykonawca zobowigzuje sie do
dostarczenia Oprogramowania Dedykowanego zgodnie ze specyfikacjg okreslong w
Ofercie (jesli Oferta przewiduje dostarczenie takiego oprogramowania) oraz
przeniesienia na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich do wszystkich utworéw
wchodzacych w zakres Oprogramowania Dedykowanego (oraz dotyczgcej ich
Dokumentacji) — o ile Wykonawca w Ofercie zobowigzat sie je dostarczyc:

17.9.1. w odniesieniu do utwordéw stanowigcych programy komputerowe
na polach eksploatacji obejmujgcych:

i. trwate i czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

ii. ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu, modyfikacje, rozbudowa i
jakiekolwiek inne zmiany;

iii. rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
utworow lub ich kopii.

17.9.2. w odniesieniu do utworéw, ktdére nie stanowig programow
komputerowych na polach eksploatacji obejmujacych:

i. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworéw, w tym techniky drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows;

ii. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany utwor
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarza;

iii. w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposéb inny niz okreslony w pkt.
17.9.2 lit. ii powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takie publiczne
udostepnianie utwordw w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia opisanego Umowg, zobowigzuje sie przenies¢
na Zamawiajgcego wytgczne prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do opracowan utworéw stanowigcych Oprogramowanie Dedykowane lub
dotyczacg go Dokumentacje (tj. do rozporzadzania i korzystania z takich opracowan), na
wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 17.9 powyze;j.

Przeniesienie praw, o ktéorym mowa w pkt 17.8., 17.9 i 17.10 powyzej bedzie
nastepowac:

17.11.1. w odniesieniu do utwordw dostarczanych w ramach Wdrozenia: z
chwilg Odbioréw Czgstkowych Ilub, odpowiednio, Odbioru

Wdrozenia;
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17.11.2. w odniesieniu do utwordw dostarczanych w ramach Ustug
Utrzymania: z chwilg zamkniecia Zgtoszenia lub, w zakresie
utworow dostarczonych w ramach aktualizacji Dokumentacji (o
ktorej mowa w pkt 19.6.2 ponizej) — z chwilg podpisania
protokotu potwierdzenia tej aktualizacji;

17.11.3. w odniesieniu do utworéw dostarczanych w ramach Asysty
Technicznej— z chwilg odbioru Zaméwienia.

Od momentu udostepnienia utworu Zamawiajgcemu do chwili przeniesienia
majatkowych praw autorskich do utworéw, w zamian za wynagrodzenie opisane
Umowa, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z tych utworéw na
polach eksploatacji, o ktédrych mowa w pkt 17.9 powyzej, w zakresie niezbednym do
weryfikacji poprawnosci ich wykonania, w tym przeprowadzenia wszelkich niezbednych
testéw, rowniez przy wykorzystaniu ustug Swiadczonych przez osoby trzecie.

[Oprogramowanie Open Source]

W ramach wynagrodzenia opisanego Umowg, Wykonawca zobowigzuje sie do
dostarczenia wskazanego w Ofercie Oprogramowania Open Source i dotyczacej go
Dokumentacji, zgodnie ze specyfikacjg okreslong w Ofercie, jesli Wykonawca
przewidziat ich dostarczenie w swojej Ofercie.

Korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania
Open Source i dotyczacej go Dokumentacji bedzie podlegato warunkom licencji danego
Oprogramowania Open Source, z zastrzezeniem, ze co do kazdego elementu takiego
Oprogramowania Open Source, tj. w kazdym przypadku jego wykorzystania,
Wykonawca gwarantuje, ze:

17.14.1. wykorzystanie takiego Oprogramowania Open Source na potrzeby
Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji
przypisanych do danego oprogramowania;

17.14.2. wykorzystanie Oprogramowania Open Source nie bedzie
ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego
oprogramowania potgczonego z Oprogramowaniem Open Source,
w tym nie moze naktadaé na Zamawiajgcego obowigzku
rozpowszechniania takiego potgczonego oprogramowania wraz z
kodem zZréodtowym. W przypadku, w ktédrym dana licencja na
Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich
obowigzkéw od sposobu potgczenia Oprogramowania Open
Source z innym oprogramowaniem, wykonawca zobowigzany jest
do zrealizowania takiego potaczenia w sposdb nienaktadajacy na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania potgczonego
oprogramowania wraz z kodem zrédtowym;

17.14.3. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na
Oprogramowanie Open Source nie bedzie naktadaé na
Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub
wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego
oprogramowania.

Niezaleznie od innych postanowien Umowy, kazdy przypadek naruszenia przez
Wykonawce ktoregokolwiek warunku wskazanego w pkt 17.14 powyzej, bedzie
traktowany przez Strony jako wystgpienie wady prawnej dostarczanych przez
Wykonawce utworéw — i w takiej sytuacji Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare
umowng, o ktérej mowa w pkt 24.1.11 ponizej. Ponadto Strony potwierdzajg, ze
zastosowanie Oprogramowania Open Source niespetniajgcego wskazanych wyzej
41

w Krakowie




Fundusze A Unia Europejska
Europejskie %

Program Regionalny

17.16.

17.17.

1y,

U MALOPOLSKA o
\ ;
i Rozwoju Regionalnego

zapewnien Wykonawcy bedzie traktowany jako nienalezyte wykonanie Umowy,
uniemozliwiajgca dokonanie odpowiedniego odbioru lub zamkniecia Zgtoszenia.
Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego i jego
Dokumentacji Zamawiajacy bedzie nabywat zgodnie z zasadami okreslonymi
w pkt 17.11 powyzej, stosowanym odpowiednio.

[Know-how]

Obowigzkiem Wykonawecy jest transfer wiedzy i know-how do Zamawiajgcego w taki
sposdb, aby personel Zamawiajgcego, po wygasnieciu Umowy na jakiejkolwiek
podstawie, posiadat umiejetnosci i wiedze pozwalajgce na samodzielne utrzymanie,
administracje oraz modyfikacje Systemu — lub powierzenie ich osobom trzecim.

18. KODY ZRODLOWE

A

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

W ramach realizacji Umowy, w zamian za wynagrodzenie przewidziane Umowa,
Wykonawca bedzie opracowywat i przekazywat Zamawiajgcemu na zasadach i w
terminach wynikajgcych z Umowy Kod Zrédtowy:

18.1.1. Oprogramowania Dedykowanego;
18.1.2. Oprogramowania Open Source;

Kod Zrédtowy bedzie na biezgco opracowywany zgodnie ze standardem ustalonym
przez Strony w ramach Sprintu 0.
Kod Zrédtowy bedzie wydawany przez Wykonawce:

18.3.1. w ramach Wdrozenia: z koricem kazdego Sprintu, zgodnie z
Definicjg Ukonczenia;
18.3.2. w ramach Naprawy: z chwilg dostarczenia Naprawy;

18.3.3. w ramach Ustug Utrzymania lub Asysty Technicznej: z chwilg
przekazania Zamodwienia do odbioru, chyba ze Strony postanowig
inaczej w Zamowieniu.

Kod Zrédtowy bedzie umieszczany przez Wykonawce na biezaco, w terminach
wskazanych powyzej, w Repozytorium Kodu.
Kod Zrédtowy bedzie przekazywany Zamawiajacemu wraz z:

18.5.1. kompletnym wykazem narzedzi programistycznych, bibliotek (z
licencjg na korzystanie z nich, o ile maja zewnetrzny charakter) i
innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego Kodu
Zrédtowego do formy wykonywalnej. Ponadto na zadanie
Zamawiajgcego  Wykonawca  zobowigzany jest  udzieli¢
Zamawiajgcemu lub osobie wskazanej przez Zamawiajgcego
dodatkowych informacji niezbednych do doprowadzenia danego
Kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej;

18.5.2. skryptami  kompilacyjnymi i uruchomieniowymi, plikami
konfiguracyjnymi oraz niezbedng Dokumentacjg pozwalajacg na
jego rozwijanie przez Zamawiajgcego lub inne podmioty, ktorym
Zamawiajgcy takie czynnosci powierzyt;

18.5.3. komentarzami, w szczegélnosci komentarzami umieszczonymi w
trakcie realizacji Umowy (Wykonawca nie bedzie usuwat
komentarzy oraz innych informacji technicznych z Kodu
Zrédtowego, przed jego dostarczeniem Zamawiajacemu).
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Wykonawca zobowigzuje sie do niestosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen,
ktére uniemozliwityby Zamawiajagcemu odczyt lub zapisywanie Kodu Zrédtowego.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ktéregokolwiek
z obowigzkdw odnoszacych sie do Kodu Zrédtowego, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie Umowy, uniemozliwia dokonanie, odpowiednio, Odbioru Czastkowego,
Odbioru Wdrozenia, Odbioru Zamodwienia, lub zamkniecia Zgtoszenia.

19. DOKUMENTACIA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.
19.9.

19.10.

W zakresie realizacji przedmiotu i w ramach wynagrodzenia wskazanego w pkt 15.1.
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do opracowywania i wydawania Zamawiajgcemu
Dokumentacji.

Dokumentacja bedzie opracowywana na biezgco, zgodnie z postepem prac
programistycznych w ramach Wdrozenia, Asysty Technicznej lub Ustug Utrzymania.
Zakres Dokumentacji, do ktérej opracowywania i wydawania Wykonawca jest
zobowigzany bedzie wynikat z OPZ oraz ustalen Stron w ramach Sprintu 0.
Dokumentacja bedzie opracowywana zgodnie ze standardem ustalonym przez Strony w
ramach Sprintu 0.

Dokumentacja bedzie wydawana Zamawiajgcemu przez Wykonawce:

19.5.1. w ramach Wdrozenia: z koficem kazdego Sprintu, zgodnie z
Definicjg Ukonczenia;
19.5.2. w ramach Asysty Technicznej: z chwilg przekazania Zamoéwienia

do odbioru, chyba ze Strony postanowig inaczej w Zamowieniu,

z tym zastrzezeniem, ze intencjg Stron jest przyrostowe opracowywanie Dokumentacji
i w zwigzku z tym przekazywanie Dokumentacji powinno odbywaé sie na zasadzie
aktualizacji, tj. uzupetniania wczesniej stworzonej Dokumentacji w spdjny,
zorganizowany sposoéb.

W ramach Ustug Utrzymania Dokumentacja bedzie aktualizowana:

19.6.1. poprzez wprowadzanie korekt w razie takiej potrzeby — i
dostarczanie tak skorygowanej wersji wraz z Naprawag;

19.6.2. catosciowo na zgdanie Zamawiajgcego — nie czesciej niz 4 razy do
roku.

Prawidtowos¢ realizacji aktualizacji, o ktérej mowa w pkt 19.6.2 powyzej bedzie
potwierdzana przez Kierownika Projektu Zamawiajacego protokotem potwierdzenia
takiej aktualizacji — sporzadzonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
wedtug wzoru objetego Zatgcznikiem nr 2 [Wzory protokotéw], w dwodch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Dokumentacja bedzie wykonywana w jezyku polskim.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ktéregokolwiek
z obowigzkéw odnoszacych sie do Dokumentacji, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie Umowy, uniemozliwia dokonanie, odpowiednio, Odbioru Czastkowego,
Odbioru Wdrozenia, Odbioru Zamowienia, lub zamkniecia Zgtoszenia.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu, o ktérych
mowa powyzej, majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania
oraz rozwijania Systemu bez udziatu Wykonawcy, w tym z wykorzystaniem ustug osoby
trzeciej.

20. POUFNOSC

A

20.1. Wykonawca zobowigzuje sie, w okresie obowigzywania Umowy oraz kolejnych 5 lat po
jej wygasnieciu (bez wzgledu na przyczyne wygasniecia):
43
Wojewddzka 31-124 Krakéw, ul. Rajska 1
Biblioteka INSTYTUCIA KULTURY _ NIP676-10-86-811, REGON 000278155
Publiczna WOJEWODZTWA www.rajska.info, e-mail: biblioteka@rajska.info
w Krakowie MALOPOLSKIEGO tel. sekretariat: 12 375-22-02, faks: 12 375-22-03




Fundusze
Europejskie %

Program Regionalny

20.2.

20.3.

20.4.

Unia Europejska s

i M ALO P O L S I(A Europejski Fundusz ¥
Rozwoju Regionalnego

///,

=///

17/

/

20.1.1 nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody

Zamawiajgcego, udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci —

chyba ze obowigzek taki wynika z powszechnie obowigzujgcych

przepisdw prawa albo decyzji lub orzeczen uprawnionych
organdw wtadzy publicznej;

20.1.2. wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji
Umowy;

20.1.3. nie powielaé Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to
potrzebne dla realizacji Umowy;

20.1.4. zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb
nieuprawnionych — w stopniu niezbednym do zachowania ich
poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim stopniu, jak
postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnic¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z
Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczyé poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania
poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie
osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu i $rodka jej rozwigzania) lub
jej wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu, nie pdzniej niz
w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne, a
Informacje Poufne przechowywane w wers;ji elektronicznej usunie ze swoich zasobodw i
nosnikéw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach,
o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego
zniszczenia materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne.

21. DANE OSOBOWE

21.1.

21.2.

Wobec faktu, ze w ramach wykonywania Umowy Wykonawca bedzie miat dostep do
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajacego, Strony zawierajg umowe o
powierzenie przetwarzania danych osobowych, zgodnie ze wzorem udostepnionym w
Postepowaniu- zatgcznik nr 7 [Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych].

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng, o ktérej mowa w pkt 24.1.13 ponizej.

22. ODSTAPIENIE OD UMOWY

A

[Oswiadczenie o odstapieniu]

22.1. Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

[Odstapienie przez Zamawiajgcego]

22.2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Przedmiotu
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa parnstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpic
od Umowy.

22.3. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania
Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:
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22.3.1. opdznienia Wykonawcy w realizacji prac w ramach Wdrozenia,
ktore skutkuje brakiem prawdopodobieristwa dotrzymania przez
Wykonawce terminu wykonania Wdrozenia do dnia 31.08.2020 r.;
22.3.2. naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;
22.3.3. naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania
danych osobowych;
22.3.4. ujawnienia sie wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu
utworach;
22.3.5. w przypadku, cofniecia dofinansowania dla projektu pn.:

»Matopolska Biblioteka Cyfrowa w horyzoncie 21. wieku -
stworzenie innowacyjnej platformy udostepniania regionalnych
zasobdéw cyfrowych w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w
Krakowie " .

22.4. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami

poprzedzajgcego

postanowienia, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce

(w os$wiadczeniu o odstgpieniu lub odrebnie, nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od
dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu), czy oswiadczenie wywiera skutki w stosunku
do catosci Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak powyiszej informacji oznacza, iz
oswiadczenie Zamawiajgcego ma skutek w stosunku do catej Umowy.

22.5. Jezeli odstgpienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

22.5.1.

22.5.2.

22.5.3.

22.54.

22.5.5.

Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas
rezultaty prac lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki
sposéb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich.
Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy
lub kopii takich rezultatow na potrzeby ewentualnego
postepowania sgdowego - do czasu uptywu okresu
przedawnienia roszczern Stron, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;
Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania jakiegokolwiek
wynagrodzenia z tytutu realizacji Wdrozenia i w zwigzku z tym
zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego dotychczas
od Zamawiajgcego wynagrodzenia z tytutu realizacji Wdrozenia.
Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Wykonawce os$wiadczenia Zamawiajgcego o skutku odstgpienia;
Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Zamawiajgcego wynikajacych z uzywania
dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatow prac w okresie od ich
przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy
zgodnie pkt 22.5.1 powyzej;

Asysta Techniczna nie bedzie realizowana przez Wykonawce
(rezultaty $wiadczenia dotychczas Asysty Technicznej zostang
zwrdcone lub zniszczone tak jak inne elementy Systemu);
Swiadczenie  Ustugi  Utrzymania ustanie ze  skutkiem
natychmiastowym.

22.6. Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy wskaze, iz odstgpienie ma
skutek wytgcznie do czesci Umowy:

22.6.1. Zamawiajgcy wskaze, ktore rezultaty prac Wykonawcy chce

zachowac — przy czym beda to mogty by¢ wylacznie rezultaty
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dostarczone w ramach zakoniczonych Sprintéw (w tym objetych
ewentualnymi Odbiorami Czgstkowymi). W ich zakresie:

i. Zamawiajacy zachowa wszystkie wskazane rezultaty i zachowa lub
nabedzie odpowiednie uprawnienia do nich (w tym autorskie prawa
majatkowe lub licencje zgodnie z postanowieniami Umowy);

ii. Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysokos$¢
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu oszacowang wartosé
zrealizowanej czesci Wdrozenia;

22.6.2. w czesci w jakiej Zamawiajgcy nie zachowuje rezultatéw prac
Wykonawcy:

i. Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy takie rezultaty prac lub dokona ich
zniszczenia lub usuniecia w taki sposéb, aby nie byto mozliwe produkcyjne
korzystanie z nich. Zamawiajagcy ma prawo zachowania pojedynczych
egzemplarzy lub kopii takich rezultatdbw na potrzeby ewentualnego
postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia
roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych
egzemplarzy lub kopii;

ii. Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania wynagrodzenia z tytutu
ich wykonania, a jesli otrzymat je w jakimkolwiek zakresie — zobowigzany
bedzie do jego zwrotu w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Wykonawce oswiadczenia Zamawiajgcego o skutku odstgpienia;

iii. Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w
stosunku do Zamawiajgcego wynikajgcych z uzywania dostarczonych
Zamawiajgcemu rezultatéw prac w okresie od ich przekazania do dnia ich
zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie z pkt 22.6.2 i powyzej;

22.6.3. jesli odstgpienie nastgpito przed Startem Produkcyjnym |,
Wykonawca nie bedzie sSwiadczyt Asysty Technicznej. Jesli
odstgpienie nastgpito po Starcie Produkcyjnym | Zamawiajgcy
wskaze, czy chce, aby byla mu swiadczona Asysta Techniczna.
Zamawiajgcy zachowa wszelkie rezultaty dotychczasowych prac w
ramach Asysty Technicznej oraz prawa do nich lub nabedzie te
prawa;

22.6.4. w zakresie Ustug Utrzymania:

i. jesli odstapienie nastgpito przed Startem Produkcyjnym | — Wykonawca nie
bedzie swiadczyt Ustug Utrzymania na rzecz Zamawiajacego,

ii. jesli odstgpienie nastgpito po Starcie Produkcyjnym | — Wykonawca
bedzie Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego Ustugi Utrzymania w zakresie
dotyczgcym zachowanych rezultatéw prac Wykonawcy.

22.7. W przypadku opisanym w pkt 22.2. powyzej Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach opisanych w tym
punkcie. W takim przypadku, Wykonawca moze zgdaé wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej i odebranej czesci Przedmiotu Umowy.

[Odstapienie przez Wykonawce]

22.8. Jezeli Zamawiajgcy odmowi przewidzianego Umowg wspodtdziatania koniecznego do
wykonania zobowigzan w zakresie Wdrozenia, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego
wspotdziatania, opisujac zakres braku wspodtdziatania i zgdanego zachowania oraz
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wskazujgc, w jakim zakresie brak wspodtdziatania uniemozliwia realizacje lub
dokonczenie realizacji przedmiotu Umowy, okreslajgc zakres dziatan, ktérych wymaga i
wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 20 dni do zapewnienia takiego
wspotdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy
dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie
krétszy niz 20 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma
prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640
Kodeksu cywilnego w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Jezeli Zamawiajacy pozostaje w zwtoce przekraczajacej 30 dni z zaptatg wymagalnego
wynagrodzenia z tytutu swiadczen Wykonawcy wykonanych w ramach Wdrozenia, w
czesci przekraczajacej jego 25%, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do zaptaty zaleglych kwot w
terminie nie krétszym niz 30 dni od daty otrzymania takiego wezwania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin
(w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 30 dni, z
zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia
od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy w razie
zwtoki dituznika w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje
Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajgcy ztozyt oswiadczenie o potrgceniu roszczenia
Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z wtasnymi roszczeniami wzgledem Wykonawcy,
np. roszczeniami o zaptate kar umownych.

22.10. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:

22.10.1. Zamawiajagcy zachowa rezultaty prac Wykonawcy objete
dokonanymi Odbiorami Czgstkowymi (oraz zachowa lub nabedzie
wszelkie prawa do nich, w tym autorskie prawa majgtkowe lub
licencje w odpowiednim zakresie, zgodnie z Umowg), a
Wykonawca zachowa wynagrodzenie za nie (lub uprawnienie do
jego otrzymania);

22.10.2. Zamawiajacy bedzie uprawniony zadecydowa¢, co do rezultatéw
prac Wykonawcy objetych zakorczonymi Sprintami, co do ktérych
nie nastgpit jeszcze Odbiér Czastkowy (sktadajgc w tym
przedmiocie stosowne os$wiadczenie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci: tgcznie z osSwiadczeniem o odstgpieniu lub
odrebnie, nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu):

i. czy zachowa takie rezultaty — wodwczas Zamawiajgcy zachowa takie
rezultaty oraz nabedzie wszystkie okreslone Umowg prawa do nich —w tym
nabedzie autorskie prawa majgtkowe lub uzyska licencje w zakresie
wskazanym Umowag; a Wykonawca bedzie uprawniony do uzyskania
wynagrodzenia za takie rezultaty (jesli nie zostaty jeszcze rozliczone) — przy
czym wysokos$¢ wynagrodzenia za takie rezultaty zostanie ustalona w
oparciu o oszacowang wartos¢ zrealizowanej czesci Wdrozenia,

ii. czy dokona zwrotu lub trwatego usuniecia takich rezultatéow — wowczas
Zamawiajgcy zwrdci takie rezultaty Wykonawcy lub dokona ich trwatego
usuniecia (przy czym bedzie uprawniony do zachowania pojedynczych
egzemplarzy lub kopii takich rezultatdow na potrzeby ewentualnego
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postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia
roszczen Stron, bez prawa ich produkcyjnego wykorzystania); a
Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania za nie wynagrodzenia —
a jesli ewentualnie otrzymat juz jakas jego czes¢ — zwrdci je w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Zamawiajgcego (wysokos¢ takiej
kwoty zostanie okreslona w oparciu o oszacowang wartos¢ zrealizowanej
czesci Wdrozenia). Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego wynikajacych z
uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatéw prac w okresie od ich
przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie z
niniejszym postanowieniem;

22.10.3. prace w ramach trwajgcych Sprintéw zostang przerwane -

Zamawiajacy nie bedzie uprawniony do uzyskania jakichkolwiek
ich rezultatédw, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do
otrzymania za nie jakiegokolwiek wynagrodzenia;

22.10.4. w zakresie Asysty Technicznej:

jesli odstgpienie nastgpito przed Startem Produkcyjnym | — Wykonawca nie
bedzie Swiadczyt Asysty Technicznej na rzecz Zamawiajgcego,
jesli odstgpienie nastgpito po Starcie Produkcyjnym | — Wykonawca
bedzie Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego Asyste Techniczng;

22.10.5. w zakresie Ustug Utrzymania:

23. EXIT PLAN

A

jesli odstgpienie nastgpito przed Startem Produkcyjnym | — Wykonawca nie
bedzie Swiadczyt Ustug Utrzymania na rzecz Zamawiajacego,

jesli odstgpienie nastgpito po Starcie Produkcyjnym | — Wykonawca
bedzie Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego Ustugi Utrzymania w zakresie
dotyczgcym zachowanych rezultatéw prac Wykonawcy.

23.1. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, w przypadku zakonczenia wspoétpracy
Stron w ramach Umowy, niezaleznie od trybu takiego zakorniczenia (w przypadku
uptywu czasu trwania Umowy, w drodze odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia
Umowy lub rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron), Wykonawca niezwtocznie,
ale nie pdzniej niz w terminie wskazanym w pkt 23.2 ponizej, zobowigzany jest do:

23.1.1. wydania Zamawiajgcemu petnej i aktualnej na dzien rozwigzania

Umowy Dokumentacji, dotyczacej wszelkich prac
programistycznych zrealizowanych do daty odstgpienia, w tym
petng dokumentacje powykonawczg (projektowa, techniczng,
funkcjonalng), w formacie umozliwiajagcym eksport Dokumentacji
do standardowych formatéw plikbw uzgodnionych z
Zamawiajacym;

23.1.2. wydania Zamawiajgcemu wszelkich kodéw dostepu, w tym haset i

logindbw pozwalajgcych na dalsze korzystanie z Systemu (w tym
haset i logindbw do baz danych), nieprzerwang i petng kontynuacje
realizacji wszystkich czynnosci, ktére objete byty Umowa na dzien
wygasniecia Umowy, w tym utrzymywanie i rozwéj Produktéw
przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig, ktérej Zamawiajgcy zleci
takie ustugi;
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23.1.3. wydania Zamawiajgcemu petnych i aktualnych Kodéw Zrédtowych
(w zakresie wynikajgcym z Oferty) pozwalajgcych na dalsze
korzystanie z Systemu, nieprzerwang i petng kontynuacje realizacji
wszystkich czynnosci, ktére objete byty Umowa na dzien jej
wygasniecia, w tym utrzymywanie i rozwdj Systemu przez
Zamawiajgcego lub osobe trzecig, ktérej Zamawiajgcy zleci takie
ustugi;

23.1.4. przekazania Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez
niego wszelkich informacji koniecznych do dalszego realizowania
przedmiotu Umowy przez inny podmiot, w tym wiedzy i transferu
know-how specyficznego dla catego przedmiotu Umowy.
Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek
Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji
umozliwiajgcych osobie trzeciej kontynuacje prac w ramach
przedmiotu umowy, w tym rozwdj Produktéw.

Wykonawca bedzie zobowigzany do realizowania obowigzkédw wskazanych powyzej w
terminie:

23.2.1. 10 Dni Roboczych od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub
wypowiedzeniu przez ktérgkolwiek ze Stron lub daty rozwigzania
Umowy za porozumieniem (chyba ze w takim porozumieniu
Strony wskazg inaczej) — w przypadku odstgpienia od Umowy lub
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym przez
ktorgkolwiek ze Stron Ilub wrazie rozwigzania Umowy za
porozumieniem Stron;

23.2.2. 20 Dni Roboczych przed dniem uptywu okresu trwania Umowy
(wtaczajac w to okres wypowiedzenia) — w przypadku
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze obowigzki wymienione
w niniejszym rozdziale Umowy, w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek
ze Stron, dotyczg wylacznie tych rezultatéw prac Wykonawcy, ktére Zamawiajgcy
zachowuje.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych
w niniejszym rozdziale Umowy jest zawarte w ramach wynagrodzenia opisanego
Umowa, wyptacanego Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 15
Umowy. Strony zgodnie potwierdzajg, ze z tytutu realizacji powyzszych zobowigzan
Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty zadnego dodatkowego
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

24. ODPOWIEDZIALNOSC

A

24.1.

[Kary umowne]
Zamawiajgcy nalicza kary umowne w przypadku:

24.1.1. opdznienia Wykonawcy w przedstawieniu nalezycie wykonanego
Systemu— w wysokosci 0,1% wartosci tacznego wynagrodzenia
brutto wskazanego w punkcie 15.1. Umowy za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia;

24.1.2. zwtoki Wykonawcy w przedstawieniu nalezycie wykonanych
elementéow Systemu do Odbioru Czgstkowego — w wysokosci
0,03% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w
punkcie 15.1. Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
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odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy w zakresie
Wdrozenia, z przyczyn wskazanych w pkt 0.1-22.3.4 powyzej — w
wysokosci 3% wartosci tgcznego  wynagrodzenia  brutto
wskazanego w punkcie 15.1. Umowy;

czeSciowego odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy w
zakresie Wdrozenia, z przyczyn wskazanych w pkt 22.3.1-22.3.4
powyzej — w wysokosci 1% wartosci facznego wynagrodzenia
brutto wskazanego w punkcie 15.1. Umowy;

zwtoki Wykonawcy z przedstawieniem do Odbioru przedmiotu
Zamoéwienia w ramach Asysty Technicznej— w wysokosci 0,02%
wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w pkt
15.1.Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

przekroczenia przewidzianego Umowg Czasu Naprawy:

i. w stosunku do Bteddéw Krytycznych — w wysokosci 500 zt brutto za kazda
rozpoczety godzine zwtoki,

ii. w stosunku do Btedow Powaznych — w wysokosci 500 zt brutto za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki,

iii. w stosunku do Bteddéw Nieistotnych — w wysokosci 500 zt brutto za kazdy
rozpoczety dzien roboczy zwtoki;

24.1.7.

24.1.8.

24.1.9.

24.1.10.

24.1.11.

24.1.12.

24.1.13.

spadku Dostepnosci ponizej zadeklarowanego przez Wykonawce
w Umowie poziomu — w wysokosci 175 zt brutto za kazdy
rozpoczety punkt procentowy tego spadku;

odsuniecia przez Wykonawce od wykonywania Umowy cztonka
Personelu Kluczowego w przypadkach wskazanych w pkt 7.6
powyzej — w wysokosci 20.000 zt brutto za kazdy przypadek;
naruszenia przez Wykonawce zasad dotyczacych korzystania z
ustug Podwykonawcéw, zgodnie z pkt 8.6 powyzej — w wysokosci
20.000 zt brutto za kazdy przypadek;

przekazania wynikéw Testéw Akceptacyjnych po stronie
Wykonawcy, ktdre sg niezgodne ze stanem faktycznym, zgodnie z
pkt 12.11 powyzej — w wysokosci 200 zt brutto za kazdy
przypadek;

wystgpienia wady prawnej jakiegokolwiek elementu Systemu —
w wysokosci 100.000 zt brutto za kazdy przypadek;

naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci lub
bezpieczenstwa Informacji Poufnych lub Danych — w wysokosci
50.000 zt brutto za kazdy przypadek naruszenia;

naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych
osobowych — w wysokosci 50.000,00 PLN (stownie piecédziesiagt
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

24.2. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Niezaleznie od powyiszego,
Strony ustalajg, ze zaptata kary umownej z tytutu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na
przeszkodzie w dochodzeniu roszczen z tytutu czyndw nieuczciwej konkurencji.

24.3. Kary umowne s3 niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z
powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajacy jest
uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te
podlegajg sumowaniu.
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W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony
do naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po
skorzystaniu z prawa odstgpienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg bedg
w pierwszej kolejnosci potragcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na podstawie odpowiednich not
ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgode i
do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego
potwierdzenia.

25. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY , REKOJMIA ZA WADY

A

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10%
ceny Oferty, co stanowi kwote [...] zt. Zabezpieczenie wniesione zostato w formie
[...]. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w tym z tytutu kar umownych oraz roszczen z tytutu rekojmi za
wady.

Zamawiajgcy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
Odbioru Wdrozenia. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci
w terminie 15 dni od dnia uptywu rozszerzonego okresu rekojmi za wady, tj. od
zakonczenia Ustugi Utrzymania.

Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze
by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na
rzecz Zamawiajgcego kwote, o ktdrej mowa w pkt 25.1. na pierwsze wezwanie
Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy
zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest
uzasadnione czy nie jest uzasadnione. Zdanie drugie niniejszego ustepu stosuje sie
rowniez do poreczen bankowych lub poreczen spoétdzielczej kasy oszczednosciowo
kredytowe]j oraz do poreczenia udzielanego przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 310).

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca, moze dokona¢ zmiany formy
zabezpieczenia na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo
zamoéwiend publicznych w sposdb gwarantujgcy ciggtosé zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

W przypadku przesuniecia terminu realizacji umowy lub terminu realizacji zobowigzan
Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady, Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania
przedtuzenia terminu waznosci dokumentu stanowigcego zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy o okres wspomnianego przesuniecia terminu. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajagcemu dokumentu
potwierdzajgcego to przedtuzenie w terminie 14 dni liczac odpowiednio od daty
przekroczenia terminéw wskazanych w umowie, jednakze nie pdzniej niz 14 dni przed
uptywem waznosci istniejgcego dokumentu stanowigcego zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy. Powyisze nie dotyczy zobowigzania wptaconego w pienigdzu.
Whniesienie prawidtowego zabezpieczenia jest warunkiem koniecznym dla zawarcia
aneksu — przesuniecie terminu realizacji umowy lub terminu realizacji zobowigzan
Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady, o ile dotychczasowe zabezpieczenie nie pokrywa
okresu wydtuzenia.

Dokumenty gwarancyjne/umowa poreczenia muszg by¢ podpisane przez osoby
upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu instytucji wystawiajacych, tj. do
zaciggania zobowigzan w imieniu Gwaranta/Poreczyciela. Dokumenty powinny
zawierac aktualne petne dane rejestrowe, w tym wskazywaé organ uprawniony do
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reprezentacji podmiotu. Jezeli dokumenty podpisuje petnomocnik - Wykonawca
powinien ztozy¢ réwniez dokumenty potwierdzajgce jego umocowanie do wykonania
czynnosci. Dokumenty w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski
poswiadczonym przez Gwaranta/Poreczyciela lub ttumacza przysiegtego.

Okres rekojmi za wady pokrywa sie z okresem swiadczenia Ustug Utrzymania i wynosi 5
lat od momentu odbioru ostatniego Wydania przez Zamawiajgcego (rozszerzona
rekojmia za wady)

W  przypadku przedtozenia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej Ilub
ubezpieczeniowej lub poreczenia- dokument zabezpieczenia/umowa poreczenia nie
moze zawierac nastepujacych klauzuli:

a) Klauzuli, iz gwarancja/poreczenie jest niewazna/-e, jesli z tytutu jej/jego
wystawienia Wykonawca nie dokonat ptatnosci sktadki (raty sktadki) w
ustalonym terminie;

b) Klauzuli wskazujgcej na obowigzek ztozenia wezwania do zaptfaty za
posrednictwem banku lub jakiejkolwiek innej instytuciji.

c) Klauzuli pozwalajacej na zwolnienie sie Gwaranta/Poreczyciela z
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji/poreczenia w przypadku niedopetnienia
przez Beneficjenta/Wierzyciela (Zamawiajgcego) warunkéw formalnych zgdania
zaptaty (wskazanych w dokumencie zabezpieczenia) bez wczesniejszego
umozliwienia Beneficjentowi uzupetnienia tych brakéw na wezwanie
Gwaranta/Poreczyciela w wyznaczonym terminie, nie kréotszym niz 7 dni.

26. POSTANOWIENIA KONCOWE

A

26.1.
26.2.
26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

Umowa zostaje zawarta pod polskim prawem.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na dowolny podmiot, a Wykonawca niniejszym wyraza zgode na
takie przeniesienie praw lub obowigzkéw lub — jezeli przepis tak stanowi — wyrazi zgode
odrebnym oswiadczeniem woli.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujagce przepisy prawa,
niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rdowniez postanowienia
zawartego w Zafacznikach, pozostaje bez wptywu na waznosé pozostatych postanowien
Umowy.

Wszelkie spory pozostajagce w zwigzku z Umowg beda rozwigzywane w drodze
wzajemnych uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu
14 dni, spér bedzie modgt byé poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Strony do kontaktu w celu uzgadniania na biezgco spraw zwigzanych z realizacja
przedmiotu Umowy, w tym ich koordynowania, wyznaczajg i upowazniajg wymienione
ponizej osoby -Kierownikéw Projektu:

a) ze strony Zamawiajacego:

Pan/Pani ....ccoecvvveevcecreneiseien. teliiiieene, e-Mail.cccovevreirinns
b) ze strony Wykonawcy:
Pan/PaNi.....ccueeeeeeeereeerene L0=] PR ,€-MAleeceeieeeeieireeeen

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie obowigzujace przepisy
prawne, w szczegdlnosci ustawy Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz.U.
2018 poz 1986 z pdzn.zm.) i Kodeksu cywilnego ( tekst jednolity: Dz.U.2018 poz 1025 z
pdin.zm.)

26.8. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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26.9. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki, objete wskazang ponizej listg. W razie
sprzecznosci tresci tekstu gtéwnego Umowy a trescig Zatgcznika, pierwszenstwo nalezy
przyzna¢ tekstowi gtdwnemu Umowy, chyba ze Zatgcznik wprost stwierdza, ze w
konkretnym zakresie wytgcza postanowienia Umowy. Lista zatgcznikéw obejmuje:
26.9.1. Zatgcznik nr 1 [OPZ];

26.9.2. Zatgcznik nr 2 [Wzory protokotéw];
26.9.3. Zatgcznik nr 3 [Lista administratoréow];

26.9.4. Zatgcznik nr 4 [Lista oséb upowaznionych do sktadania Zgtoszen];
26.9.5. Zatgcznik nr 5 [Protokét zmiany Umowy];
26.9.6. Zatgcznik nr 6 [Szablony zamdwieniowe];
26.9.7. Zatacznik nr 7 [Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych]
Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
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