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Krakow, 9.05.2019r.

Do Wszystkich Zainteresowanych

Dotyczy: Rozeznania cenowego prowadzonego w celu ustalenia wartosci szacunkowej
przyszlego zamowienia publicznego pn. ,Budowa nowoczesnej i innowacyjnej
platformy internetowej stuzacej udostepnianiu zdigitalizowanych zasobéw on-line,
w ramach projektu pn. Matopolska Biblioteka Cyfrowa w horyzoncie 21. Wieku -
stworzenie innowacyjnej platformy udostepniania regionalnych zasohéw cyfrowych
w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie” (znak sprawy: SP-271-1-19)

Odpowiedzi na pytania zadane w trakcie rozeznania cenowego:

1. Format DjVu byt jednym z formatéw stosowanych w dLibra. Czy w nowym
Archiwum MBC i Systemie MBC format ten bedzie nadal wykorzystywany?

W tabeli definicji zapisano, iz "Otwarcie pliku DjVu wymaga zainstalowania darmowej
przegladarki", podczas gdy wsréd wymagan do Systemu MBC istnieje zapis, iz
"Komponenty muszg dziataé bezposrednio w przeglgdarce internetowej, bez
koniecznosci instalacji dodatkowych wtyczek do przegladarek”.

Odpowiedz: W Archiwum MBC istnieje wiele plikéw w formacie DjVu, a format ten
obecnie jest podstawowym formatem dla danych zdigitalizowanych. W docelowym
Systemie format DjVu nie ma by¢ podstawowym formatem (ma zostaé zastgpiony
przez formaty PNG, JPEG, PDF, TIFF piramidalny oraz warstwe tekstowsg w plikach
ALTO), niemniej jednak Zamawiajacy nie zamierza usuwac z Systemu plikow, ktére
zostaty wytworzone w ramach dotychczasowych prac. PW nowym Systemie pliki w
Formacie DjVu maja byé dostepne do pobrania i jesli jakis uzytkownik bedzie
posiadat zewnetrzne narzedzie do ich otwarcia, to bedzie maégt to zrobié lokalnie na
wtasnym komputerze. Zamawiajgcy nie oczekuje, ze Wykonawca wytworzy
niezalezny komponent obstugujacy pliki DjVu w przegladarce internetowej, choé jesli
Wykonawca dostarczy takie rozwigzanie i bedzie je wspierat w wymaganych
przegladarkach, to Zamawiajacy zaakceptuje takg obstuge formatu DjVu.

2. "Koncepcja Techniczna Systemu MBC" w aktualnej wersji OPC nie jest juz
wymagana do ztozenia oferty. W ktérym momencie postepowania przetargowego
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lub realizacji projektu Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawcy
przedstawienia koncepcji technicznej?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zapisami OPZ: ,Wykonawca przed wykonaniem funkcjonalnosci
w ramach Sprintow bedzie przygotowywat dokument Koncepcja Techniczna
Systemu. Dokument bedzie zawieraf informacje zgodne z planowanym
do realizacji w kazdym Sprincie zakresem.” Zamawiajgcy zaktada, ze dokument
Koncepcja Techniczna bedzie tworzony stopniowo i rozwijany z kazdym Sprintem.
W praktyce oznacza to, ze dla kazdego Sprintu musi powstaé nowa wersja
dokumentu Koncepcji Technicznej rozszerzona o funkcjonalnosci wrazane w ramach
tego sprintu.

W zatgczniku nr 1 do OPZ znajduje sie zapis: "System powinien byé wykonany
zgodnie z makietami i ramowg identyfikacja graficzna dotgczonymi do OPZ". Na
stronie publikacji OPZ nie mozna zlokalizowaé tych zatgcznikoéw. Czy te makiety
zostaly juz w tym momencie opracowane przez Zamawiajacego i moga zostaé
udostepnione Oferentom? Zawartos¢ makiet bedzie miata wplyw na wycene
pracochtonnosci.

Odpowiedz: Makiety zostaly przygotowane i zostang dotgczone do OPZ na
Wykonanie Systemu. Na obecnym etapie (szacowanie wartoéci zamoéwienia)
Wykonawca uwaza, ze nie jest konieczne przekazanie pelnej specyfikacji wraz z
makietami. Makiety nie prezentujg bowiem 100% wszystkich ekranéw Systemu,
a jedynie najwazniejsze z punktu widzenia uzytkownika i ergonomii ekrany.
Zamawiajgcemu chodzi o zachowanie charakteru makiet i sposobu dziatania
kluczowych funkcjonalnosci, a nie o 100% wierne odwzorowanie makiety, z tego
powodu w cytowanym zapisie uzyte jest stowo powinny, a nie musza.

W zatgczniku nr 1 do OPZ znajduje sie wymaganie "System musi by¢ wykonany przy
wykorzystaniu technologii HTML5 i CSS 3" ale jednoczesnie jest zapis "Wykonawca
zobowigzany jest wspierac kazdg wersje przegladarki, ktéra posiada udziat w rynku
globalnym, lub na rynku polskim wiekszy niz 1%". Wymaganie to nie jest precyzyjne,
gdyz nie podano rankingu, wg ktérego ten 1%-owy udziat w rynku byt badany i za
jakie lata (sytuacja zmienia sie dynamicznie), a ma to znaczgcy wplyw na ocene
pracochtonnosci do realizacji tego wymagania. Poza tym wymaganie zapewnienia
wsparcia dla wersji przeglgdarek z minimum 1%-owym udziatem w rynku moze nie
by¢ realne do spetnienia, gdyz przegladarki te mogg nie wspiera¢ w petni standardu
HTML5 i CSS3. Czy Zamawiajacy bierze pod uwage mozliwosé wykreélenia tego
zapisu o 1%-owym udziale w rynku i zwracamy sie réwniez z prosba do
Zamawiajacego o wskazanie zrodel rankingéw o % udziale w rynku.
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Odpowiedz: System jest tworzony z mys$lg o wykorzystaniu przez wiele lat. Z tego
powodu Zamawiajgcy oczekuje 5 letniej gwarancji, w ramach ktorej wszystkie
wymagania bedg nadal spelione. Wskazane przez Wykonawce Wymaganie,
podobnie jak wymaganie moéwigce o liscie OWASP 10 ma charakter ciggly. Bedzie
weryfikowane na etapie odbioru Systemu, ale réwniez bedzie musiato by¢ spetnione
przez caty czas obowigzywania Gwarancji. Poniewaz méwimy o okresie 5 letnim,
w ktérym popularno$é przegladarek moze ulega¢ zmianie konieczne jest okreslenie
warunku, jakie muszg speini¢ przegladarki utrzymywane przez Wykonawce. Stad
zapis o minimum 1% udziale przegladarki w rynku. Poniewaz rankingi rowniez ulegaja
zmianie i ciggle pojawiajg sie nowe, a stare przestaja by¢ utrzymywane Zamawiajgcy
zamierzat ustali¢ w ramach Sprintu 0 ranking wraz z wybranym Woykonawca
i protokolarnie potwierdzi¢, ktéry ranking bedzie brany pod uwage, a w razie
zaprzestania utrzymywania wybranego rankingu dokonaé ponownych uzgodnien
réwniez potwierdzonych protokolarnie. Zamawiajgcy nie bierze pod uwage mozliwosci
wykreslenia zapisu méwigcego o 1% udziale przegladarki w rynku.

W jaki sposéb okreslany bedzie poziom poprawnosci weryfikacji przejetych
danych w procesie migracji? (strona 26, sekcja "8 DOSTAWY", "MIGRACJA
DANYCH", punkt 3 - Opracowania testow migracji danych pozwalajgcych na
weryfikacje poprawno$ci procesu migracji”)

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje petnej migracji danych z poprzedniego Systemu
w 100% poprawnie odwzorowanych. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze
wiekszos¢ danych nie tyle bedzie migrowana z poprzedniego Systemu, a bedzie
importowana z nowego Archiwum MBC i z Systemu do Obstugi Archiwum MBC, ktory
ma wykonaé¢ Wykonawca (patrz Wymagania FUN.023 - Integracja z Archiwum MBC
(zgodna z modelem QAIS) oraz FUN.034 — System/Modut do zarzgdzania Archiwum
MBC zgodny z modelem OAIS). W praktyce dane migrowane z poprzedniego
Systemu ograniczg sie do kolekcji, tagéw, powigzan miedzy obiektami i by¢ moze
jaki§ innych danych zidentyfikowanych w ramach prac nad Systemem, ktorych nie
bedzie w nowym Archiwum MBC. Z powodu ilo$ci obiektéw migrowanych niemozliwe
bedzie sprawdzenie 100% obiektéw poddanych migracji w momencie odbiorow,
dlatego Zamawiajgcy wykona weryfikacje prébki losowo wybranych danych. Niemniej
jednak Zamawiajacy w wypadku stwierdzenia btedu migracji w okresie gwarancji
zaktada mozliwo$¢ zgtoszenia btedu do procesu migracji i bedzie oczekiwat poprawy
migracji w ramach obstugi btedu.

W wymaganiu "ARC.001 - Szyna ESB" Zamawiajgcy oczekuje, aby komunikacja
pomiedzy komponentami systemu oraz pomiedzy systemem a systemami
zewnetrznymi odbywata sie poprzez szyne ESB. W ocenie Wykonawcy komunikacja
po protokotach np. OAI-PMH, Z39.50 powinna odbywaé sie bezposrednio
z systemem docelowym, analogicznie pobieranie danych z NUKAT, VIAF. Prosimy
o okreslenie, ktére komponenty systemu oraz z ktérymi systemami
zewnetrznymi Systemu MBC powinien komunikowac sie przez szyne ESB.
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Odpowiedz: Zamawiajacy zaktada, Zze komunikacja z Systemami zewnetrznymi
(W tym za pomoca protokotéw OAI-PMH i Z39.50) bedzie odbywata sie przy pomocy
Szyny ESB. Zamawiajacy zdaje sobie jednak sprawe z ograniczen Szyn ESB i z tego,
ze nie zawsze powinny one by¢ wykorzystywane. Zapis dotyczgcy koniecznoci
wykorzystania szyny ESB w komunikacji z Systemami zewnetrznymi pozostaje
w OPZ, ale Zamawiajacy dokona zmiany zapisu wymagania tak, aby wykorzystane
byto stowo ,powinien®, ktére w wypadku zaistnienia udokumentowanego
uzasadnienia (np. ograniczen wydajnosciowych) pozwoli na stworzenie wyjatkéw od
wymagania ARC.001. Zamawiajgcy zaznacza jednak, ze wyjgtki takie beda
dopuszczalne po dokonaniu doktadnej analizy ograniczen wybranej szyny, wielkosci
przesytanych danych itd. a obowigzek uzasadnienia wyjatku bedzie spoczywat na
Wykonawcy.

W wymaganiu "ARC.003 - Model MVC" Zamawiajacy oczekuje, aby moduly
dedykowane stworzone byty zgodnie ze wzorcem MVC. Poniewaz System MBC
obejmuje takze przygotowanie réznych zadan batchowych (synchronizacja danych,
odbudowa indekséw, generowanie sitemap), ktére nie wymagajg architektury MVC,
prosimy o okreslenie, czy model MVC dotyczy tylko moduiéw WEBowego
interfejsu uzytkownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Model MVC dotyczy jedynie elementdw
interfejsu WMWY tworzonego Systemu.

W wymaganiu "FUN.O11 - Zarzadzanie integracjami z katalogami bibliotecznymi"
Zamawiajgcy okreslit, ze chce dopigé zewnetrzne katalogi bibliotek do indeksu
Systemu MBC. Obowigzkowo wspierany protokét Z39.50 nie jest protokotem
przeznaczonym do pobierania catosci katalogu metadanych do indeksu
(w odroznieniu od OAI-PMH). Stuzy on do wyszukiwania i pobierania informacji on-
line bezpoérednio do wynikéw wyszukiwania. W zwiazku z czym, jezeli danych nie
bedzie we wspolnym indeksie, nie da sie jednakowo przeszukiwac i filtrowaé wynikow
wyszukiwania danych z bibliotek zaindeksowanych w indeksie i bibliotek
przeszukiwanych przez Z39.50. Czy Zamawiajacy bierze pod uwage mozliwosé
wykreslenia tego zapisu o protokofu 239.50 przy dodaniu biblioteki do indeksu
Systemu MBC?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zdaje sobie sprawe z tego, ze whasciwym protokotem do
integracji katalogéw i indekséw jest protokét OAI-PMH. Niemniej jednak zdajemy
sobie rowniez sprawe z tego, ze wiele systemoéw bibliotecznych wykorzystywanych
obecnie w Bibliotekach (w tym takich, z ktérymi wspotpracuje Zamawiajgcy) nie ma
wsparcia dla tego protokotu. Protokét 239.50 za to jest szeroko rozpowszechniony.
Zdajemy sobie sprawe z ograniczen protokotu Z39.50, niemniej jednak oczekujemy,
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ze Wykonawca przygotuje rozwigzanie (by¢ moze w postaci oddzielnego modutu),
ktore pozwoli okresowo pobiera¢ caly katalog zewnetrznej biblioteki (w tym réwniez
za pomocg protokotu Z239.50) i zaindeksowaé go lokalnie w Systemie MBC. Podobne
rozwigzania byly juz stosowane w innych projektach i choé nie sg idealne, to na
chwile obecnag pozostajg jedyng mozliwoscig integracji ze niektérymi Systemami
wykorzystywanymi przez niektére Biblioteki. Zamawiajgcy nie bierze pod uwage
mozliwosci wykreslenia protokotu Z39.50 z wymagania FUN.011,

W wymaganiu "FUN.005.003.01 - Wyszukiwanie petnotekstowe" Zamawiajacy
napisat, iz "Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é dwa rozwigzania
indeksujgce/wyszukujace  informacje petnotekstowe oparte o rézne  silniki
indeksujgce". Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby dwa silniki dla potrzeb wyboru
lepszego rozwiazania napefnione byly tymi samymi danymi testowymi
a interfejsem wyszukiwawczym byt wbudowany interfejs danego silnika?
Uniknie to czasochtonnej konwersji danych wtasciwych do dwéch silnikéw i budowy
wyszukiwarki dla dwdch osobnych silnikéw tylko na potrzebe wyboru lepszego
rozwigzania.

Odpowiedz: Zamawiajacy docelowo chce aby System byt przygotowany tak, aby
komunikacja z indekserami (w tym dodanie danych do indeksu i wyszukiwanie w
indeksie) zgodnie z wymaganiem ARC.001 przechodzito przez Szyne ESB. Jesli
wymaganie zostanie zrealizowane w ten sposéb, to wykorzystanie innego silnika
wyszukiwania powinno ograniczy¢ sie do oprogramowania konwerterow miedzy API
Systemu, a API silnika indeksujgcego po stronie Szyny Ustug. Zamawiajgcy nie
zaktada, ze oba silniki bedg wykorzystywane produkcyjnie, wiec w teorii mozliwe
bytby wybér silnika wyszukiwania w taki sposéb jak zaproponowat to Wykonawca,
niemniej jednak wéwczas Zamawiajacy nie zweryfikuje, czy System jest gotowy na
podmiane/rozszerzenie silnika wyszukiwania na poziomie szyny ustug, a taka tez jest
intencja Zamawiajacego. Co wiecej zaproponowane przez Wykonawce rozwigzaniu
ograniczy zbidr oséb, ktére moga braé udziat w ocenie jakosci wynikow wyszukiwania
do os6b, kidre bedg w stanie postugiwacé sie interfejsem wbudowanym w dany silnik,
a Zamawiajgcy chce, aby udziat w tym procesie brali pracownicy merytoryczni
Zamawiajgcego, ktérzy moga nie spetnia¢ takiego wymagania. Z tych powoddw
Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania zaproponowanego przez Wykonawce
i oczekuje petnej implementacji dwoch silnikbw wyszukiwania w kompletnym
Systemie, a na potrzeby produkcyjne wybrany bedzie jeden z tych silnikéw.

W OPZ w sekcji "WWymagania dotyczgce bezpieczenstwa” Zamawiajgcy wymaga, aby
w trakcie realizacji Wykonawca udowodnit spetnienie poszczegélnych wymagan
przez System poprzez oddzielny dokument opisujgcy sposob realizacji kazdego
z Wymagan, audyt zewnetrznej firmy zamowiony na koszt Wykonawcy, testy
bezpieczenstwa.

Czy zaméwienie i przeprowadzenie audytu przez firme zewnetrzng na koszt
Wykonawcy bedzie obligatoryjne do udowodnienia speinienia wymagan dt.
bezpieczenstwa? Fakt znaczaco wptywa na szacowanie ceny koncowe;.
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Odpowiedz: Zgodnie z trescia OPZ: ,Szczegélowy sposéb udowodnienia
spetnienia poszczegéinych wymagan (oddzielny dokument opisujgcy sposéb
realizacji kazdego z Wymagarn, audyt zewnetrznej firmy zamoéwiony na koszt
Wykonawcy, testy bezpieczeristwa itp.) zostang uzgodnione w ramach Sprintu 0."
Intencjg Zamawiajgcego jest to, aby uzyska¢ potwierdzenie, ze wymagania
bezpieczenstwa zostaly spelnione. Zamawiajacy dopuszcza szerokii wachlarz
narzedzi potwierdzajacych spetnienie wymagan nie ograniczajgc sie tylko do audytu
firmy zewnetrznej. Jesli Wykonawca zaproponuje w tym celu wykorzystanie
posiadanych przez siebie narzedzi stuzacych np. do skanowania otwartych portéw, a
Zamawiajgcy na etapie Sprintu 0 zaakceptuje zaproponowany przez Wykonawce
sposob weryfikacji danego wymagania bezpieczenstwa, to audyt firmy zewnetrznej w
tym zakresie nie bedzie konieczny. Zamawiajacy zaktada, ze audyt firmy zewnetrznej
bedzie wykorzystany tylko w wypadku, gdy Wykonawca na etapie Sprintu 0 nie
bedzie w stanie wskaza¢ zadnej innej formy weryfikacji wymagania bezpieczenstwa,
ktéra uzyska akceptacje Zamawiajgcego.
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