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Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiot zamowienia obejmuje ustuge wykonania Opisu przedmiotu zamowienia Platformy
Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz pézniejszego doradztwa merytorycznego na etapie wdrazania
systemu, realizowanego w ramach projektu  ,,Matopolska Biblioteka Cyfrowa
w horyzoncie 21. wieku — stworzenie innowacyjnej platformy udostepniania regionalnych zasobow
cyfrowych w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie. Szczegdtowy opis wyjsciowej koncepcji
Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej (zwanej dalej MBC) znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia.

Zlecony do przygotowania Opis Przedmiotu Zamodwienia (zwany dalej OPZ) musi zawiera¢ szczegétowy
opis funkcjonalnosci z perspektywy kluczowych grup uzytkownikdw oraz zaprezentowane na makietach
graficznych poszczegdlne etapy realizacji dla kazdej z projektowanych funkcjonalnosci (tzw. makiety
UX). OPZ musi zawiera¢ bazowa koncepcje identyfikacji graficznej ustugi MBC z uwzglednieniem jej
specyficznego charakteru, jak i potrzeb estetycznych poszczegdlnych grup uzytkownikow.

Realizacja zamdéwienia bedzie przebiegaé wg nastepujacych etapdw — patrz Tabela ponizej.

Tabela 1. Faza | — wykonanie OPZ

Etap pracy Opis etapu

Wykonawca zobowigzany bedzie do analizy przekazanego przez

Analiza istniejgcej dokumentacji . . . Ny
Zamawiajgcego wyjsciowej koncepcji platformy MBC.
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Opracowanie szczegétowego
opisu ustug wraz z segmentacja
grupy i szczegdtowq analizg
potrzeb dla poszczegdlnych
segmentéw

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania szczegétowego
opisu ustug MBC oraz opisu poszczegdlnych grup uzytkownikéw.
Na tym etapie przekazane zostang Wykonawcy wyniki badan
realizowanych przez zewnetrzny zespdét badawczy. Opis grup
uzytkownikéw musi takze zawiera¢ tzw. persony reprezentujgce
poszczegoélne grupy gtéwnych uzytkownikdw oraz opisy potrzeb
uzytkownikow.

Projektowanie UX - okreslenie
kluczowych funkcjonalnosci i
stworzenie ich ogdlnych opiséw

W tym etapie Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania
architektury informacji dla ustugi (jej struktury funkcjonalnej) oraz
opracowania kluczowych funkcjonalnosci ustugi MBC.

Szczegdlnie wazne bedzie opisanie funkcjonalnosci z podziatem na
grupy: (1) funkcjonalnosci ogdlne (potrzebne kazdemu
uzytkownikowi) oraz (2) funkcjonalnosci specyficzne dla danego
segmentu uzytkownikéw. Funkcjonalnosci zostang opisane w
sposéb stowny.

Projektowanie UX - stworzenie
makiet dla kluczowych
funkcjonalnosci

Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania selekcji
najwazniejszych funkcjonalnosci ustugi MBC. W nastepnej
kolejnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do stworzenia makiet
graficznych prezentujacych doswiadczenia uzytkownika w realizacji
poszczegodlnej funkcjonalnosci ustugi MBC.

Opracowanie ramowe;j
identyfikacji graficznej

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania identyfikacji
graficznej ustugi MBC w zakresie podstawowym — a zatem
zawierajgcej charakter estetyczny, wytyczne dot. kolorystyki,
fontow i charakterystyk edytorskich. Wykonawca w tym etapie
opracuje w pierwsze] kolejnosci trzy propozycje identyfikacji wraz z
opisem ich filozofii. Te propozycje bedg nastepnie konsultowane z
Zamawiajgcym i na bazie wspdlnej dyskusji zostanie wypracowana
koncowa ramowa identyfikacja dla ustugi MBC.

Uszczegdtowienie kwestii
technicznych i technologicznych

W tym etapie Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania
opiséw Dostepnych rozwigzan technologicznych — tak aby
planowane do wdrozenia ustugi zostaty zrealizowane przy uzyciu
optymalnych rozwigzan oraz w zgodzie ze wskazaniami zawartymi
w koncepcji wyjsciowej (Zatacznik nr 1 do OPZ)
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Przygotowanie dokumentacji
koncowej na potrzeby
zamoéwienia

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania OPZ w jednym
dokumencie — przygotowanym w sposéb przejrzysty i przyjazny dla
odbiorcy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do konsultowania z Zamawiajgcym kluczowych decyzji na kazdym

z powyzszych etapow. Konsultacje w szczegdlnosci beda dotyczyé takich elementéw jak:

1. Zakres ustug MBC

Identyfikacja i opisy grup uzytkownikow MBC

Opracowanie ostatecznej wersji ramowej identyfikacji wizualnej MBC

2
3
4. Wybor kluczowych funkcjonalnosci dla MBC
5

Opracowanie ostatecznych makiet dla kluczowych funkcjonalnosci MBC

Po realizacji etapdéw pracy opisanych powyzej rozpocznie sie Il Faza zamdwienia, zgodnie z etapami

okreslonymi w ponizszej tabeli:

Tabela 2. Faza Il — doradztwo merytoryczne

Etap pracy

Opis etapu

Udzielanie odpowiedzi na
pytania podmiotow
zainteresowanych wdrozeniem
ustugi MBC

Wykonawca zobowigzany bedzie do wspdtpracy z Zamawiajgcym
wspierajgc go w udzielaniu szczegétowych odpowiedzi na pytania
do Dokumentacji Projektowej, jakie zostang zadane przez
podmioty zainteresowane realizacja.

Udziat w pracach Komisji
Przetargowej

Wykonawca zobowigzany bedzie do uczestniczenia w pracach
Komisji Przetargowej w roli eksperta.

Wspdtpraca z podmiotem
wdrazajgcym ustuge MBC

Zaktada sie, iz w trakcie realizacji praca nad wdrozeniem MBC
moze pojawic sie wiele watpliwosci, czy niejasnosci. Oczekuje sie
zatem, iz Wykonawca bedzie wspdtpracowat z Zamawiajagcym w
zakresie kierowania podmiotem realizujgcym wdrozenie w taki
sposoéb, by wizja ustugi MBC opisana w Dokumentacji Projektowej
byta przez wdrazajgcego prawidtowo realizowana.

Wykonawca zobowigzany bedzie do uczestniczenia w spotkaniach
roboczych organizowanych przez Zamawiajgcego, na ktére bedzie
zapraszany Wdrazajgcy ustuge MBC i na ktorych bedg omawiane
poszczegodlne plany czy etapy pracy nad wdrozeniem platformy
MBC.

\ Wojewodzka
k Biblioteka
Publiczna

w Krakowie

INSTYTUCJA KULTURY
WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

31-124 Krakow, ul. Rajska 1

NIP 676-10-86-811, REGON 000278155
www.rajska.info, e-mail: biblioteka@rajska.info
tel. sekretariat: 12 375-22-02, faks: 12 375-22-03




Wykonawca zobowigzany bedzie do aktywnego udziatu
w procedurze odbioru produktéw wdrozenia ustugi MBC.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wsparcie Zamawiajgcego w
Wspdtpraca z Zamawiajgcym przeprowadzanej ocenie wdrozenia — przede wszystkim za ocene
przy odbiorze wdrozenia MBC funkcjonalng i techniczng oraz za ocene zgodnosci z zapisami
znajdujacymi sie w Dokumentacji Projektowej. W przypadku
jakichkolwiek niezgodnosci, czy brakéw Wykonawca zobowigzany
bedzie do przekazania Zamawiajgcemu zestawienia uwag.

Na kazdym etapie Wykonawca zobowigzany bedzie do wudziatu w spotkaniach roboczych
z Zamawiajgcym dotyczacych prac danego etapu, w wymiarze — srednio maksimum 2 spotkania na etap.
Spotkania odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajgcy dopuszcza, by konsultacje oraz przekazywanie uwag i opinii odbywaty sie drogg mailowa.

Zaktada sie, iz Faza Il zostanie zrealizowana w puli 1.200 godzin roboczych odpowiednich specjalistéw
sktadajacych sie na Zespét realizujgcy zamowienie po stronie Wykonawcy.
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