Znak sprawy: AD-271-177/18

Opis Przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje wykonanie audytu procesu modernizacji Matopolskie]
Biblioteki Cyfrowej (MBC), zadania realizowanego w ramach projektu ,, Mafopolska Biblioteka
Cyfrowa w horyzoncie 21. wieku - stworzenie innowacyjnej platformy udostepniania
regionalnych zasobow cyfrowych w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie”

2. Szczegoétowa Koncepcja projektu MBC zawarta zostata w zat. nr 1 do niniejszego OPZ.

3. Ustuga audytu ma by¢ nastawiona na pozyskiwanie informacji na temat procesu modernizacji
narzedzi MBC, analize tych informacji oraz przekazywanie ich w sposdb syntetyczny do zespotu
realizujgcego projekt po stronie Zmawiajgcego. Catos¢ audytu ma spetnia¢ funkcje wzmacniania
realizacji projektu MBC. Z tego wzgledu przyjmuje sie, iz audyt bedzie takie otwarty na
pozyskiwanie i przekazywanie informacji nie dotyczgcych realizacji projektu MBC w sposéb
bezposredni — jezeli tylko zostanie uznane (i uzgodnione z Zamawiajgcym), iz te partykularne
informacje wzmocnig projekt MBC. Audyt powinien by¢ ukierunkowany na ocene adekwatnosci
koncepcji projektowej do zidentyfikowanych potrzeb i istniejagcych rozwigzan oraz
zidentyfikowania jakosci jej realizacji.

4. Zgodnie ze wstepem zaktada sie, iz Wykonawca bedzie prowadzit pozyskiwanie informacji, ktére
nastepnie przeanalizuje, dokona ich syntezy i przekaze je Zamawiajgcemu na dwa sposoby:

1) W sposdb ustny podczas specjalnie zorganizowanych czterech spotkan roboczych
2) W sposdb pisemny w czterech specjalnie przygotowanych raportach .
5. Wykonawca zobowigzany bedzie do zorganizowania 4 spotkan roboczych.

A) Dwa spotkania w siedzibie Zamawiajacego
1) czas trwania jednego spotkania - 8 godzin
2) przewidywana liczba uczestnikéw kazdego ze spotkan to 24 osoby ( lista uczestnikéw
zostanie przekazana przez Zamawiajgcego).
3) do zadan wykonawcy bedzie naleze¢:
e ustalenie  harmonogramu, ram czasowych trwania poszczegdlnych sesji, ich
tematyki oraz zaplanowanie przerw
e ustalenie wspdlnie z Zamawiajgcym programu merytorycznego spotkan
e organizacja logistyczna spotkan,
e zapewnienie cateringu tj. dwie przerwy kawowe oraz dwudaniowy obiad
e prowadzenie dokumentacji spotkan ( raport ze spotkania, listy obecnosci). Zaktada
sie, ze kazdy raport bedzie miat objetos¢ nie mniejsza, niz 15, a nie wiekszg, niz 40 stron
znormalizowanego maszynopisu. Zasadniczg czescig kazdego z tych raportéw powinny
by¢ konkretne rekomendacje, ktérych funkcjg ma byé wzmocnienie procesu wdrazania
MBC na przysztych etapach. Rekomendacje powinny mie¢ charakter wdrozeniowy.

B) Dwa spotkania wyjazdowe na terenie wojewddztwa matopolskiego w lokalizacjach
zdefiniowanych przez Zamawiajgcego

1) czas trwania: dwa petne dni robocze



2) przewidywana liczba uczestnikéow: | spotkanie 12 osdb, Il spotkanie 24 osoby
( lista uczestnikdw zostanie przekazana przez Zamawiajgcego).
3) do zadan wykonawcy bedzie naleze¢ od strony merytorycznej:
e przygotowanie petnej koncepcji merytorycznej spotkan
opracowanie harmonogramu, ram czasowych trwania poszczegdlnych sesji, ich tematyki oraz

zaplanowanie przerw

oddelegowania minimum 2 ekspertéw merytorycznych do prowadzenia spotkan
organizacja logistyczna spotkan,

zapewnienie cateringu tj. dwie przerwy kawowe oraz dwudaniowy obiad
prowadzenie dokumentacji spotkan ( raport ze spotkania, listy obecnosci).

Zaktada sie, ze kazdy raport bedzie miat objetos¢ nie mniejszg, niz 15, a nie wiekszg, niz 40 stron
znormalizowanego maszynopisu. Zasadniczg czescig kazdego z tych raportéw powinny by¢ konkretne
rekomendacje, ktérych funkcjag ma byé wzmocnienie procesu wdrazania MBC na przysztych etapach.

Rekomendacje powinny mie¢ charakter wdrozeniowy.

Zakres merytoryczny spotkan bedzie kazdorazowo uzgodniony z Zamawiajgcym. Jednak przyjmuje
sie, iz tematyka bedzie oscylowac wokoét nastepujgcych kwestii:

a)

b)

Przyktady i studia przypadkéw ciekawych i innowacyjnych ustug cyfrowych realizowanych w
domenie kultury instytucjonalnej, zblizonych charakterem lub komplementarnych dla tych
realizowanych w projekcie

Przyktady i studia przypadkéw innowacyjnych i rozbudowanych ustug cyfrowych realizowanych
w ,,branzy” bibliotekarskiej

Dobre praktyki digitalizacji i udostepniania dziedzictwa kulturowego w ogéle

Dobre praktyki digitalizacji i udostepniania dziedzictwa kulturowego - analiza istniejgcych i
projektowanych rozwigzan przyjetych w repozytoriach i bibliotekach cyfrowych

Dobre praktyki marketingowe w Swiecie kultury instytucjonalnej (szczegélnie dotyczace ustug
cyfrowych i tematyki digitalizacji kultury)

Metody poznania odbiorcéw cyfrowych rozwigzan w domenie kultury instytucjonalnej (w tym
metodyka Design Thinking) — segmentacja i analiza potrzeb odbiorcéw

Zmiana pokoleniowa i potrzeby mtodszych grup odbiorcéw w kontekscie digitalizacji kultury
(pokolenie Millenialséw, czy pokolenie ,,Z")

Spotkania maja by¢ prowadzone w trybie roboczym (warsztatowym).

4) Po stronie wykonawcy bedg rowniez:

e koszty wynajmu obiektu spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego, tj.:

a. dysponujgcego salg konferencyjng z wyposazeniem (ekran, projektor
multimedialny) oraz miejscem na przerwy kawowe i positki, dostosowang do liczby
uczestnikow.

b. posiadajgcego odpowiednig iloscig miejsc noclegowych.



Zapewnienie wyzywienia dla uczestnikéw spotkania, tj. obiad i kolacja w | dniu spotkan
oraz $niadanie i dwudaniowy obiad w Il dniu spotkan.

Zapewnienie dwdch przerw kawowych

Obstuga logistyczna spotkan



