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Krakéw, dn. 07.05.2018r

ZAPYTANIE OFERTOWE

ktdrego przedmiotem jest wykonanie audytu procesu modernizacji Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej
(MBC), zadania realizowanego w ramach projektu ,, Mafopolska Biblioteka Cyfrowa w horyzoncie 21.
wieku - stworzenie innowacyjnej platformy udostepniania regionalnych zasobdw cyfrowych w

Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie”

NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Nazwa: Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
NIP: 676-10-86-811, RIK: 6/99

Doktadny adres: 31-124 Krakdw, ul. Rajska 1

Tel./ Faks:12 37 52 202/ 12 37 52 203

E-mail: biblioteka@rajska.info, www.rajska.info

Znak sprawy: AD-271-134/18

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego na podstawie art.4 pkt 8 Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z Dz.U. 2 2017 r, poz. 1579 ze zm. ).

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamodwienia obejmuje wykonanie audytu procesu modernizacji Matopolskiej
Biblioteki Cyfrowej (MBC), zadania realizowanego w ramach projektu ,, Mafopolska Biblioteka
Cyfrowa w horyzoncie 21. wieku - stworzenie innowacyjnej platformy udostepniania regionalnych
zasobow cyfrowych w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie.

Ustuga audytu ma by¢ nastawiona na pozyskiwanie informacji na temat procesu modernizacji
narzedzi MBC, analize tych informacji oraz przekazywanie ich w sposdb syntetyczny do zespotu
realizujgcego projekt po stronie Zmawiajacego. Catos¢ audytu ma spetnia¢ funkcje wzmacniania
realizacji projektu MBC. Z tego wzgledu przyjmuje sie, iz audyt bedzie takie otwarty na
pozyskiwanie i przekazywanie informacji nie dotyczgcych realizacji projektu MBC w sposdb
bezposredni — jezeli tylko zostanie uznane (i uzgodnione z Zamawiajacym), iz te partykularne
informacje wzmocnig projekt MBC. Audyt powinien by¢ ukierunkowany na ocene adekwatnosci
koncepcji projektowej do zidentyfikowanych potrzeb i istniejgcych rozwigzan oraz
zidentyfikowania jakosci jej realizacji.

Zgodnie ze wstepem zaktada sie, iz Wykonawca bedzie prowadzit pozyskiwanie informacji, ktore
nastepnie przeanalizuje, dokona ich syntezy i przekaze je Zamawiajgcemu na dwa sposoby:

1) W sposdb ustny podczas specjalnie zorganizowanych czterech spotkan roboczych
2)W sposdb pisemny w czterech specjalnie przygotowanych raportach.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zorganizowania 4 spotkan roboczych.
Umowa zostanie zrealizowana w 3 etapach:
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1) Etap I: 2 spotkania audytowe ( 1 wyjazdowe i 1 na miejscu w Krakowie)

2) Etap IlI: 1 spotkanie wyjazdowe

3) Etap lll: 1 spotkanie na miejscu w Krakowie oraz przekazanie Raportu koricowego z
realizacji ustugi.

6. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie powinno zostaé zrealizowane do dnia 30 wrzesnia 2019 r., w tym:

Etap |. powinien zosta¢ wykonany do dnia 31 wrze$nia 2018 r.
Etap Il powinien zosta¢ wykonany do dnia 31 grudnia 2018 r.
Etap lll powinien zosta¢ wykonany do dnia 30 wrzesnia 2019 r.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu

Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat na etapie realizacji zamdwienia nastepujgcymi
osobami biorgcymi udziat ekspertéw podczas spotkan audytowych :

1.

co najmniej jedng osobg biegtag w zagadnieniach zwigzanych z dtugoterminowg archiwizacjg
zasobow cyfrowych, bedacg autorem przynajmniej 1 publikacji z tej dziedziny

co najmniej jedng osobe biegtag w tworzeniu i zarzadzaniu bibliotekg cyfrowg lub repozytorium, z
doswiadczeniem potwierdzonym przebiegiem pracy lub udziatem w co najmniej 1 projekcie z
tego zakresu lub cztonkostwem w ciatach eksperckich powotanych przez instytucje centralne

co najmniej jedng osobe biegta w kwestiach standardow technicznych digitalizowanych
obiektéw, z doswiadczeniem popartym przynajmniej i publikacjg lub przebiegiem pracy lub
udziatem w co najmniej 1 projekcie z tego zakresu lub cztonkostwem w ciatach eksperckich
powotanych przez instytucje centralne

co najmniej jedng osobe specjalizujgcg sie w masowej digitalizacji zbioréw, a w szczegdlnosci
procesach konwersji oraz metadanych (zewnetrznych i wewnetrznych), z doswiadczeniem
poswiadczonym przynajmniej jedng publikacjg z tego zakresu pracy lub udziatem w co najmniej 1
projekcie z tego zakresu lub cztonkostwem w ciatach eksperckich powotanych przez instytucje
centralne

co najmniej 1 osobe, specjaliste w zakresie. metadanych, stownikdw rozpoznawania tekstu z
doswiadczeniem poswiadczonym przynajmniej jedng publikacja z tego zakresu pracy lub
udziatem w co najmniej 1 projekcie z tego zakresu lub cztonkostwem w ciatach eksperckich
powotanych przez instytucje centralne

co najmniej 1 osobe, specjaliste ds. architektury srodowisk aplikacji do zarzadzania tresciami
cyfrowymi (zdigitalizowanymi zasobami kultury) z potwierdzeniem realizacji co najmniej 1
projektu z tego zakresu.

co najmniej 1 osobe, specjaliste ds. badan uzytkownikéw zasobdw cyfrowych z doswiadczeniem
przeprowadzenia min. 1 badan z tego zakresu

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci taczenia funkcji wskazanych powyze;.

1.

V.

Kryteria oceny ofert

Przy wyborze oferty Zamawiajagcy bedzie sie kierowat nastepujacymi  kryteriami
o wadze:
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a) Cena-waga kryterium 60 %
b) Doswiadczenie zespotu eksperckiego - waga kryterium 40 %

2. Sposéb obliczenia punktéw
a) w ramach kryterium ,,cena”:

Cena: 60% znaczenia (W)

Ocena ofert w ramach kryterium ,cena” bedzie dokonana wg wzoru:
We = (C, : Cp) x 100 pkt x 100%

W, — warto$¢ punktowa ceny brutto
C, -—cenanajnizsza
C, -—cena badanejoferty

3. Zanajkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza ilo$¢ punktow.

4. Zamawiajgcy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza w
oparciu o podane kryteria wyboru.

5. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie bedzie mdégt wybrac najkorzystniejszej oferty, z uwagi na to, ze
dwie lub wiecej ofert przedstawig taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajgcy
sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizszg ceng, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej
cenie, Zamawiajgcy wzywa wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Kazdy oferent moze ztozy¢ wytacznie jedng oferte.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych

3. Oferta powinna zawierac cene za catg ustuge .

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona wedtug wzoru formularza oferty stanowigcego zatgcznik nr 1
do Zapytania ofertowego.

5. Na formularzu ofertowym wykonawca poda ryczattowg cene brutto okreslong z doktadnoscig do
dwaéch miejsc po przecinku. Cena bedzie podana liczbowo i stownie.

6. Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dodatkowych poprawek oraz inne omyiki
polegajgce na niezgodnosci oferty z trescig Zapytania ofertowego, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajagc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata
poprawiona. W przypadku rozbieznosci w cenie podanej w formularzu ofertowym w postaci
liczbowej i stownej, jako poprawna przyjeta zostanie cena podana stownie.

7. Wraz z ofertg nalezy ztozy¢:

1. Formularz ofertowy
2. Dokumenty potwierdzajgce umocowanie osoby podpisujgcej oferte
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3. Wykaz oséb skierowanych do udziatu w spotkaniach audytowych.

VIl. Oferta powinna zosta¢ ztozona w zamknietej, zaklejonej kopercie. Koperta powinna zostac
oznaczona pieczatka firmowa Oferenta. Opis koperty powinien umozliwi¢ Zamawiajgcemu
identyfikacje, ktérego postepowania dotyczy.

VIIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferty powinny by¢ ztozone w formie pisemnej, w siedzibie Zamawiajgcego, (ul. Rajska 1, 31-124
Krakéw, pokdj nr: 200 Sekretariat, Il pietro) do dnia 22 maja 2018 r. do godziny 15:00.
(decyduje data wptywu do siedziby Zamawiajgcego, réwniez w wypadku wysytki pocztg czy
kurierem)

2. Oferty ztozone po terminie wskazanym w pkt. 1 nie beda rozpatrywane.

IX. INFORMACIE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty
W niniejszym zapytaniu ofertowym za posrednictwem poczty elektroniczne;.
2. Zamawiajgcy moze uniewaznié¢ postepowanie bez podawania przyczyny.

X. DODATKOWE INFORMACIE

1. W zakresie formalnym, osobg do kontaktu z wykonawcami jest:
Wioletta Wisniewska: wioletta.wisniewska@rajska.info

2. W zakresie merytorycznym, osobg do kontaktu z wykonawcami jest:
Maria Cibicka: maria.cibicka@rajska.info

XIl. Postanowienia korncowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zwrécenia sie do Wykonawcy o wyjasnienia lub
uzupetnienia oferty.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny.

3. Zamawiajacy odrzuci oferty zawierajgce razaco niskg cene po wyczerpaniu procedury
wyjasnienia lub zawierajgce nieusuwalne btedy, w szczegdlnosci polegajgce na
niezgodnosci tresci oferty z trescig zapytania ofertowego.

4. Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawcdw nie spetniajgcych
warunkéw udziatu w postepowaniu.

Xll. Zataczniki:

a) Opis Przedmiotu zamdwienia — zatgcznik nr 1

b) Formularz ofertowy — zatgcznik nr 2

c) Wzdr umowy — zatgcznik nr 3

d) Wykaz osdb skierowanych do udziatu w spotkaniach audytowych — zatgcznik nr 4



