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Opis przedmiotu zamoéwienia
na
~WVykonanie prac badawczych w ramach projektu ,Matopolska Biblioteka Cyfrowa
w horyzoncie 21. wieku — stworzenie innowacyjnej platformy udostepniania regionalnych

zasobow cyfrowych w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie”- czesc¢ I”.



1. Przedmiot zamoéwienia

Celem projektu jest budowa intuicyjnej i przyjaznej w uzytkowaniu platformy umozliwiajgce;j
udostepnienie on-line szerokim grupom odbiorcéw cyfrowego zasobu Matopolskiej Biblioteki
Cyfrowej oraz cyfryzacja zasobdw bibliotecznych o kluczowym znaczeniu dla ochrony
dziedzictwa kulturowego Matopolski obejmujgca proces digitalizacji oraz opracowanie
merytoryczne zasobu.

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenia badan (ilosciowych i jakosciowych) potrzeb
uzytkownikéw  korzystajgcych ze zbiorow cyfrowych w  wyodrebnionych przez
Zamawiajgcego zakresach, majgcych na celu zdefiniowanie szczegdlowych cech
i funkcjonalnosci nowej platformy udostepniania zbioréw cyfrowych projektu wraz
z opracowaniem raportow wskazanych w szczegotowym opisie.

2. Szczegotowy opis badan
2.1 Cele badan

A. Zdefiniowanie szczegotowych cech i funkcjonalnosci nowej platformy udostepniania
zbiorow cyfrowych projektu pozadanych przez uzytkownikéw/wskazanych jako
pozgdane niezbedne oczekiwane w zakresach:

a) funkcjonalnos¢ serwisu, w tym mozliwosci i techniki wyszukiwawcze, (mozliwosci
przegladania, mozliwoséci wyszukiwania - prosty i zaawansowany; organizacja
i wysSwietlanie wynikow: mozliwosci sortowania, ograniczanie ilosci wynikow;
dostarczanie listy wynikdw; mozliwosci cytowania)

b) uzyteczno$¢ serwisu (nawigacja w serwisie, tatwos¢ korzystania z biblioteki cyfrowe;,
uporzgdkowanie i wyswietlanie informacji na ekranie, pomoc: ogdlna; kontekstowa;
system komunikowania sie z uzytkownikiem; tworzenie profili uzytkownika w serwisie,
przejrzystos$¢ i uporzgdkowanie interfejsu)

c) estetyka interfejsu i sposoby wizualizacji zasobow (np. wygodne opcje przegladania
zasobow, funkcje powiekszania i przesuwania obrazu, obstuga obiektow
multimedialnych, takich jak mapy, fotografie, audio i wideo itp.)

d) inne czynniki wptywajgce na funkcjonalnos¢ i uzytecznosc biblioteki cyfrowej, w tym:

* podziat na kolekcje

* wzajemne relacje (linkowanie) pomiedzy opisami dokumentéw z bibliotek cyfrowych
i katalogbw OPAC oraz innych serwiséw (np. katalogéw centralnych,
bibliograficznych baz danych, Wikipedii)

*  mozliwos¢ interakcji i integracji uzytkownika z serwisem (w tym m.in. RSS,
newsletter, tworzenie listy ulubionych publikacji, ocenianie publikacji, polecanie
publikacji innym, sugerowanie stow kluczowych (tagéw) opisujgcych publikacje,
dodawanie do publikacji prywatnych stéw kluczowych, dodawanie opisow do
zaktadek z wybor jednego z serwisdw zarzadzania linkami, np. Digg albo do
serwisow spotecznosciowych, np. Facebook).



Al. Na podstawie pogtebionej analizy nowoczesnych (funkcjonujgcych od kilku lat)
i efektywnych rozwigzah w zakresie udostepniania i upowszechniania zdigitalizowanych
zbioréw bibliotecznych online (studium przypadku istniejgcych platform udostepniajgcych
zasoby cyfrowe).

Przeprowadzenie analizy danych zastanych (Desk research): studium przypadku
wzorcowych rozwigzahn udostepniania i upowszechniania zbioréw cyfrowych w Europie
i Polsce z wylgczeniem obiektéw digitalizowanych i prezentowanych w 3D (10 przypadkéw).

Raport A1 zawierajgcy opis 10 wzorcowych studium przypadku ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkcjonalnosci, ktére mogg postuzy¢ do specyfikacji nowej platformy
udostepniania zasobow cyfrowych.

A2. Na podstawie pogtebionej, wieloaspektowej analizy potrzeb odbiorcow korzystajgcych ze
zbiorow cyfrowych z uwzglednieniem:

+ réznych kategorii odbiorcéw zréznicowanych pod wzgledem wieku, pochodzenia
spotecznego, narodowos$ci, wyksztatcenia, sprawnosci fizycznej, poziomu
postugiwania sie komputerem, osobistych preferenciji i innych

+ zachowania odbiorcow zaleznego od celéw lektury i powigzanych z nimi umiejetnosci
(czytanie dla przyjemnosci, motywowane zainteresowaniami oraz czytanie
na potrzeby studiow, zorientowane na osiggniecie konkretnych rezultatéw)

* nawykéw ioczekiwan czytelnikdw, ksztattowanych w trakcie wczesniejszych
kontaktow z narzedziami sieciowymi,

« strategii stosowanych przez uzytkownikdw podczas czytania zaréwno w celach
naukowych i edukacyjnych, jak i dla przyjemno$ci.

Kategorie uzytkownikow powinny uwzglednia¢ nastepujace dane:
e wiek,
* ptec,
* wyksztatcenie,
* miejsce zamieszkania,
« zatrudnienie.

Grupowe wywiady zogniskowane (FGI) z uzytkownikami zbioréw bibliotek cyfrowych (n=5,
30 respondentéw).

Raport A2 zawierajgcy szczegotowe wytyczne do specyfikacji nowej platformy udostepniania
zbiorow cyfrowych z multiwyszukiwarkg, uwzgledniajgcy rézny profil uzytkownikow (studenci,
emeryci, osoby niepetnosprawne, etc).

A3. Przeprowadzenie wywiadow pogtebionych z ekspertami z zakresu digitalizacji,
udostepniania i upowszechniania zbioréw cyfrowych, IT, bibliotekoznawstwa, architektury
informacji (n=20).

Raport A3 zawierajacy szczegotowe wytyczne o charakterze 'technicznym' niezbedne do
szczegotowej specyfikacji nowej platformy udostepniania zbioroéw cyfrowych.

B. Przeprowadzenie badania testowego po przygotowaniu przez Wykonawce nowej



platformy udostepniania zbioréow cyfrowych z multiwyszukiwarkg w wersji prototypowej (beta)
na podstawie:

B1. narzedzi i procedur testowych (m.in. wykorzystanie eye-trackingu, moderowanych testéow
Z uzytkownikami). Minimalna liczba uzytkownikdéw to 35-40 0séb.

Opracowanie wynikow zawierajgcych w sobie nastepujace metryki:

- Success rate (wspotczynnik iloSci ukoriczonych zadan. np. pobrano plik)

- Time range for most important tasks (czas jaki jest potrzebny na zrobienie danych akcji np.
pobrano plik)

- Satisfaction ratings (wspofczynnik satysfakcji z uzycia danej strony)

- Interaction-cost (wspofczynnik, ktéry moéwi, ile trzeba wykonac akcji dla osiggniecia
pozgdanego przez uzytkownika rezultatu

- Learnability -jak szybko ludzie sg w stanie sie nauczy¢ uzywac danej strony - SUS albo
NPS - standardowe wspoétczynniki usablity

- odsetek btedow popetnianych przez uzytkownikow

Raport B ze szczegétowymi informacjami dotyczacymi dziatania nowej platformy
udostepniania zbioréw cyfrowych (poszczegoélne funkcjonalnosci — efektywnosg, intuicyjnosc,
etc), w szczegdlnosci wskazujgcy niezbedne poprawki dla firmy IT- w terminie ustalonym
z Zamawiajgcym.

C. Ewaluacja efektywnosci (ocena nowej platformy pod katem spetniania oczekiwan
uzytkownikéw) nowej platformy udostepniania zbioréw cyfrowych (funkcjonalnosc,
uzytecznosé, poziom satysfakcji uzytkownikéw, estetyka interfejsu i sposoby wizualizaciji
zasobow).

Opracowanie wynikow zawierajgcych w sobie nastepujgce metryki:

- Success rate (wspotczynnik ilosci ukoriczonych zadan. np. pobrano plik)

- Time range for most important tasks (czas jaki jest potrzebny na zrobienie danych akcji np.
pobrano plik)

- Satisfaction ratings (wspo6tczynnik satysfakcji z uzycia danej strony)

- Interaction-cost (wspofczynnik, ktéry mowi ile trzeba wykonac akcji, zeby cos zrobic¢ -
kliknie¢ , rejestracji etc.)

- Learnability -jak szybko uzytkownicy sg w stanie sie nauczy¢ uzywac danej strony - SUS
albo NPS - standardowe wspofczynniki usability

- Skala Uzytecznosci Systemu (ang. System Usability Scale, SUS) to sprawdzony i szybki
Sposob oceny uzytecznosci interfejsow uzytkownika poprzez ankiete.

Cl. Przeprowadzenie sondazu ewaluacyjnego online (CAWI Computer-Assisted Web
Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW, n=500),

(z uzyciem narzedzi wiasnych lub dostepnych na rynku) oraz opracowanie ankiety na
potrzeby badania.

Raport C zawierajgcy ocene dokonang przez uzytkownikow nalezacych do réznych kategorii

profilowych poszczegdlnych funkcjonalnosci nowej platformy udostepniania zbiorow
cyfrowych z multiwyszukiwarkg — w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Kazdorazowo jesli mowa o raporcie nalezy rozumie¢ jego przekazanie w formie



elektronicznej (plik pdf) i drukowanej. Forma raportu jest konsekwencjg przyjetej metody
badawcze;j.

Kazdorazowo jesli mowa o grupach uzytkownikéw, nalezy rozumie¢ iz po stronie wykonawcy
jest dobdr proby.

TERMIN REALIZACJI
Przedmiot zamowienia zostanie zrealizowany w nastepujgcych etapach:

Etap Al: w terminie 1 miesigca od daty podpisania umowy

Etap A2: w terminie 4 miesiecy od daty podpisania umowy

Etap A3: w terminie 9 miesiecy od daty podpisania umowy

Etap B: w terminie 4 miesiecy od dnia przekazania przez Wykonawce wersji testowej
platformy MBC

Etap C: w terminie 2 miesiecy od dnia dokonania odbioru kohcowego platformy MBC.

Zamawiajgcy dostarczy:

Informacje dotyczgce projektowanej platformy, dostep do danych statystycznych istniejgcej
platformy oraz dodatkowe, niezbedne do przeprowadzenia badan informacje po
uzgodnieniu.



