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Kraków, dn. 20.03. 2020 r.  

 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE  
 

którego przedmiotem jest wykonanie ekspertyzy dot. jakości dokumentów cyfrowych - analizy 
jakościowej publikacji, przygotowanie oraz przeprowadzenie badań oraz dozór ekspercki na potrzeby 
realizacji projektu „Małopolska Biblioteka Cyfrowa w horyzoncie 21. wieku - stworzenie innowacyjnej 

platformy udostępniania regionalnych zasobów cyfrowych w Wojewódzkiej Bibliotece Publicznej w 
Krakowie ” wraz z publikacją i wystąpieniem  na konferencji podsumowującej Projekt. 

 

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO:  

Nazwa: Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Krakowie  

NIP: 676-10-86-811,  
Dokładny adres: 31-124 Kraków, ul. Rajska 1  
Tel./ Faks: 12 37 52 202/ 12 37 52 203 
E-mail: biblioteka@rajska.info,  
www.rajska.info 
 
Znak sprawy:  AD-271-98/20 
 
Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego na podstawie art. 4 punkt 8 w zw. z art. 
6a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U.2019. 1843 ). 

 
 
II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
1. Przedmiotem zamówienia jest  wykonanie ekspertyzy dotyczącej jakości dokumentów 

cyfrowych (zasoby MBC)- analiza jakości publikacji, przygotowanie oraz przeprowadzenie 
badań, wsparcie merytoryczne w ramach nadzoru eksperckiego przy realizacji projektu oraz 
przygotowanie publikacji i wystąpienie na konferencji podsumowującej projekt. Wszystkie ww. 
usługi dotyczą realizacji projektu: „Małopolska Biblioteka Cyfrowa w horyzoncie 21. wieku - 
stworzenie innowacyjnej platformy udostępniania regionalnych zasobów cyfrowych w 
Wojewódzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie”, współfinansowanego ze środków Unii 
Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014 -2020, Oś priorytetowa: 2 Cyfrowa 
małopolska, Działanie: 2.1. E-administracja i otwarte zasoby, Poddziałanie: 2.1.2 Cyfrowe zasoby 
regionalne. Realizację przedmiotu zamówienia podzielono na następujące etapy: 
1) Etap I: zakres wskazany w pkt 1-4  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia- załącznika 

nr 2 do nin. zapytania ofertowego, tj. 

•  opracowanie analizy jakościowej publikacji, 

•  przygotowanie oraz przeprowadzenie badania obrazów powstałych w wyniku digitalizacji 
zbiorów bibliotecznych Wojewódzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, 

•  przygotowanie zleceń dla systemu i materiału wyjściowego, 

•  wsparcie merytoryczne w ramach nadzoru eksperckiego. 
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2) Etap II :  zakres wskazany w pkt 5 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia- załącznika  
nr 2 do nin. zapytania ofertowego, tj. przygotowanie publikacji podsumowującej oraz 
wystąpienie na konferencji końcowej projektu. 
 

Dokładny zakres usług wchodzących w skład przedmiotu zamówienia określa załącznik nr 2 do 
zapytania ofertowego: Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia. 

 
 

III. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

 
Zamawiający przewiduje następujące terminy wykonania zamówienia: 

1) Etap I –  nie później niż do dnia 31.08.2020 r. 
2) Etap II – nie później niż do 31.10.2020 r. (przy czym, przygotowanie 

publikacji podsumowującej projekt – maksymalnie do dnia 31.08.2020 
r.)   

 
IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I PODSTAWY WYKLUCZENIA 

 
1.  O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

a) posiadają doświadczenie w zakresie objętym przedmiotem zamówienia, przejawiające 

się  udziałem w realizacji minimum 1 zamówienia na które składają się następujące 

elementy: 

• jego przedmiotem była usługa opracowania i przetwarzania zasobów cyfrowych, w tym 

kontrola jakości skanów oraz procesów konwersji do wariantów prezentacyjnych w 

kontekście obsługi systemu biblioteki cyfrowej, organizacji cyfrowej, organizacji kolekcji 

oraz redakcji zasobu, 

• dotyczyło dużego przedsięwzięcia digitalizacyjnego ( tj. powyżej 50.000 obiektów) 

• zostało wykonane w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert w 

postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie 

b) dysponują potencjałem technicznym i osobowym umożliwiającym realizację 

zamówienia, 

c) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej umożliwiającej wykonanie 

zamówienia. 

2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie publiczne przynajmniej jeden z członków 

Konsorcjum musi spełnić w całości warunek doświadczenia.  

3. W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienie nie może zostać udzielone podmiotom 

powiązanym z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązanie kapitałowe lub 

osobowe rozumie się wzajemne powiązanie pomiędzy Zamawiającym lub osobami 

upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi 

w jego imieniu czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a 

Wykonawcą, polegającą w szczególności na: 

a) uczestniczeniu w spółce jawnej jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji 

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 

pełnomocnika, 
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d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w 

linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w 

linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.  

4. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu i brak podstaw wykluczenia 

Wykonawca składa wraz z ofertą Oświadczenie wg treści z załącznika nr 3 do zapytania 

ofertowego- „Wzór oświadczenia” oraz „Wykaz usług” ( wg wzoru z załącznika nr 4  do zapytania 

ofertowego) jak również, przedkłada dowody potwierdzające należyte wykonanie zamówień z 

„Wykazu usług” (tj. referencje, protokoły odbioru usługi lub inne dokumenty wystawione przez 

podmiot, na rzecz którego zamówienie było wykonane, a w przypadku zamówień okresowych lub 

ciągłych – jest wykonywane). 

 
V. KRYTERIA OCENY OFERT 

1. Oferty oceniane będą według następujących kryteriów: 

Cena: waga kryterium 100 % 

W ramach kryterium cena (Pc)  punkty zostaną przyznane w następujący sposób: 
 

Pc = (C_min / C_oferty) x 100 pkt, gdzie 

Pc - ilość punktów dla kryterium cena  

C_min – najniższa cena brutto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu, 

C_oferty – cena brutto ocenianej oferty  

Maksymalna liczba punktów, jakie można uzyskać w ramach niniejszego kryterium to 100. 

2. Wykonawca, określając cenę oferty, uwzględnia w niej wszystkie koszty wykonania Zamówienia. 
 

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY 
 

1. Każdy Wykonawca może złożyć wyłącznie jedną ofertę. 
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych 
3. Oferta powinna zawierać cenę za całą usługę . 

4. Oferta powinna być sporządzona według wzoru formularza oferty stanowiącego załącznik nr 1 
do Zapytania ofertowego. 

5. Na formularzu ofertowym wykonawca poda ryczałtową cenę brutto określoną z dokładnością do 
dwóch miejsc po przecinku. Cena będzie podana liczbowo i słownie.  

6. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z 
uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dodatkowych poprawek oraz inne omyłki 
polegające na niezgodności oferty z treścią Zapytania ofertowego, niepowodujące istotnych 
zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została 
poprawiona. W przypadku rozbieżności w cenie podanej w formularzu ofertowym w postaci 
liczbowej i słownej, jako poprawna przyjęta zostanie cena podana słownie. 

7. Wraz z ofertą należy złożyć: 

a) Formularz ofertowy według załącznika nr 1 do Zapytania ofertowego 

b) Dokumenty potwierdzające umocowanie osoby podpisującej ofertę , chyba że Zamawiający 

może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności 
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rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 

podmiotów realizujących zadania publiczne. 

c)  Oświadczenie dot. spełniania warunków udziału w postępowaniu i brak przesłanek 

wykluczenia, wg wzoru z załącznika nr 3 do Zapytania ofertowego. 

d)  Wykaz doświadczenia Wykonawcy- Wykaz usług wg wzoru z załącznika nr 4 do Zapytania 

ofertowego wraz z dokumentami potwierdzającymi należyte wykonanie tych usług, o których 

mowa w rozdz. IV ust 4 Zapytania ofertowego. 

 
VII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT 

 
1. Oferty powinny być złożone w formie pisemnej, w siedzibie Zamawiającego, (ul. Rajska 1, 31-124 

Kraków, pokój nr: 202 Sekretariat, II piętro) lub pocztą elektroniczną na adres e-mail:  
biblioteka@rajska.info  do dnia 27.03.2020 r. do godziny 15:00. 
UWAGA! Decyduje data wpływu do siedziby Zamawiającego, również w wypadku wysyłki 
pocztą czy kurierem. 

 
2. W przypadku składania ofert pocztą elektroniczną Wykonawca przesyła skan podpisanej oferty. 

Oferty składanie elektroniczne mają zostać przesłane na adres mailowy: biblioteka@rajska.info 
w formie zaszyfrowanego pliku ZIP. Hasło do odszyfrowania pliku ZIP Wykonawca prześlę w 
osobnym mailu po upływie terminu składania ofert, nie później niż do godziny 24:00 w dniu w 
którym upływa termin składania ofert. 

3. Oferty złożone po terminie wskazanym w pkt. 1 nie będą rozpatrywane. 
4. W przypadku składania oferty w formie pisemnej oferta powinna zostać złożona w zamkniętej, 

zaklejonej kopercie. Koperta powinna zostać oznaczona pieczątką firmową Oferenta. Opis 
koperty powinien umożliwić Zamawiającemu identyfikację, którego postępowania dotyczy. 

 
 

VIII. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY 
 

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty 
w niniejszym zapytaniu ofertowym za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

2. Zamawiający może unieważnić postępowanie bez podawania przyczyny. 
 

IX. DODATKOWE INFORMACJE 
 

1. W zakresie formalnym, osobą do kontaktu z wykonawcami jest: 
 
Wioletta Wiśniewska e-mail:  wioletta.wisniewska@rajska.info 
 

2. W zakresie merytorycznym, osobą do kontaktu z wykonawcami jest: 
        
        Jacek Szczęsnowicz: e-mail:  jacek.szczesnowicz@rajska.info 
 

X.  POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwrócenia się do Wykonawcy o wyjaśnienia lub 

uzupełnienia oferty. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania bez podania przyczyny. 

mailto:biblioteka@rajska.info
mailto:biblioteka@rajska.info
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3. Zamawiający odrzuci oferty zawierające rażąco niską cenę po wyczerpaniu procedury 

wyjaśnienia lub zawierające nieusuwalne błędy, w szczególności polegające na niezgodności 

treści oferty z treścią zapytania ofertowego. 

4. Zamawiający wykluczy z udziału w postępowaniu Wykonawców nie spełniających warunków 

udziału w postępowaniu. 

 
XI. INFORMACJE DOT. RODO- KLAUZULA INFORMACYJNA 
 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 

Zamawiający informuje, że:  

1) administratorem danych osobowych jest Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, ul. 

Rajska 1, 31-124  Kraków,  

2) z inspektorem ochrony danych osobowych można kontaktować się na adres e-mail : 

psoczek@rajska.info, tel.12/375-22-85; 

3) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na: „wykonanie 

ekspertyzy dot. jakości dokumentów cyfrowych - analizy jakościowej publikacji, przygotowanie 

oraz przeprowadzenie badań oraz dozór ekspercki na potrzeby realizacji projektu „Małopolska 

Biblioteka Cyfrowa w horyzoncie 21. wieku - stworzenie innowacyjnej platformy udostępniania 

regionalnych zasobów cyfrowych w Wojewódzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie ” wraz z 

publikacją i wystąpieniem  na konferencji podsumowującej Projekt.”, prowadzonym w trybie 

zapytania ofertowego; 

4) odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania w oparciu o art. 2 Ustawy z dnia 6.09.2001 r. o dostępie do 

informacji publicznej ( tekst jednolity: Dz.U.2019 poz. 1429);   

5) dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, przez okres 4 lat od dnia 

zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 

lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 

6) obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio dotyczących Wykonawcy jest wymogiem 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje 

niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp i przepisów regulujących udzielanie 

zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej równowartości kwoty 30.000 euro;   

7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO; 

8) Wykonawca posiada: 

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do swoich danych osobowych; 

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych; 

3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;   

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że 

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO; 

9) Wykonawcy nie przysługuje: 

1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
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2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO. 

 
 
Załączniki 

1. Załącznik nr 1- Formularz ofertowy 
2. Załącznik nr 2- Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
3. Załącznik nr 3- Wzór oświadczenia 
4. Załącznik nr 4- Wzór- Wykaz usług 
5. Załącznik nr 5- Wzór umowy 
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