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Ogtloszenie o zamoéwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie

6761086811

ul. Rajska 1

Krakow

31-124

Polska

Osoba do kontaktéw: Anna Weber

Tel.: +48 123752202

E-mail: biblioteka@rajska.info

Faks: +48 123752203

Kod NUTS: PL213

Adresy internetowe:

Gléwny adres: www.rajska.info

Wspodlne zaméwienie

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskac bezptatnie pod
adresem: http://www.rajska.info/

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyze;j
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajgcej

Inny rodzaj: Samorzgdowa Instytucja Kultury

Gtowny przedmiot dziatalnosci

Rekreacja, kultura i religia

Sekcja ll: Przedmiot

11.1)
1.1.1)

I1.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

I1.1.5)

Wielkosé lub zakres zamoéwienia

Nazwa:

Windykacja naleznosci na rzecz Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie
Numer referencyjny: SP-271-8/17

Gtéwny kod CPV

79940000

Rodzaj zamoéwienia

Ustugi

Krotki opis:

Przedmiotem zamoéwienia jest windykacja naleznosci na rzecz Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ.
Szacunkowa catkowita wartosé
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11.1.6)

11.2)

11.2.1)
11.2.2)
11.2.3)

11.2.4)

Informacje o cze$ciach
To zamdwienie podzielone jest na czeSci: nie

Opis
Nazwa:
Dodatkowy kod lub kody CPV

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213

Opis zaméwienia:

1.Przedmiotem zaméwienia jest windykacja naleznosci na rzecz Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie.
Wykonawca bedzie podejmowac czynnosci windykacyjne wobec uzytkownikéw Wojewddzkiej Biblioteki
Publiczne] w Krakowie (dtuznikéw), obejmujgce:

» dochodzenie zwrotu przetrzymywanych materiatdw bibliotecznych,

» dochodzenie optat z tytutu przekroczenia regulaminowego terminu zwrotu materiatow bibliotecznych (optat za
przetrzymanie)

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane o diuznikach, pochodzgce z lat: 2000-2011 oraz 2012 do kornca
trwania umowy zawartej z Wykonawcg obejmujgce: imie i nazwisko dtuznika, adres zamieszkania, nr karty
bibliotecznej, wysoko$¢ zadtuzenia, oraz (w przypadku niezwréconych materiatéw) dodatkowo ich tytuty i termin
zwrotu. Powyzsze informacje Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy jeden raz w miesigcu.

Ponadto Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazywania, przynajmniej raz w miesigcu, informacji o
materiatach zwréconych oraz o kwotach wptaconych w siedzibie Biblioteki lub na jej rachunek bankowy, przez
dtuznikéw, ktérych dane przekazano Wykonawcy.

3. Wykonawca podejmie, we wtasnym zakresie i na wlasny koszt, wszelkie czynnosci zmierzajace do
odzyskania naleznosci i mienia Wojewdédzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, a w szczegdlnosci: wysytanie
do dtuznika listownego wezwania do zaptaty, prowadzenie z diuznikiem rozmowy telefonicznej, nawigzanie
kontaktu osobistego z dtuznikiem. W przypadku braku aktualnego adresu dtuznika Wykonawca podejmie
dziatania w celu jego ustalenia.

4. Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢ tre$¢ pisemnych wezwan kierowanych do dtuznikéw z
Zamawiajacym. W przypadku diuznikow, ktérzy przetrzymujg materiaty biblioteczne, wezwanie musi zawiera¢
dodatkowo informacije, ze podana w nim kwota dtugu nie jest kwotg ostateczng i bedzie sie zwigkszac do
momentu dokonania zwrotu wszystkich materiatéw. Tre$¢ wezwania do zaptaty nie moze zawierac grozb i
informacji nieprawdziwych.

5. Dziatania Wykonawcy nie moga naraza¢ dobrego imienia Zamawiajgcego.

6. Zwrot przetrzymanych materiatéw bibliotecznych bedzie dokonywany wytacznie w siedzibie Wojewodzkiej
Biblioteki Publicznej w Krakowie.

7. Wptaty zadtuzenia uzytkownicy moga dokonywag:

 na rachunek WBP w Krakowie

* gotdwkg w siedzibie WBP w Krakowie.

8. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé roztozenia zadtuzenia na raty. Wysokos$¢ i czestotliwo$¢ wptat ustali
Wykonawca, z zastrzezeniem, ze termin wplaty ostatniej raty nie moze uptywac po terminie zakonczenia
obowigzywania umowy.

9. Przez caly okres obowigzywania umowy Zamawiajagcemu w razie zaistnienia przestanek okreslonych w
Regulaminie Zamawiajacego przystuguje prawo indywidualnego okreslenia wysoko$ci optaty naleznej od
kazdego z diuznikéw, réwniez w takim wypadku wynagrodzenie naliczane bedzie od kwoty faktycznie wptaconej
przez diuznika, a nie od kwoty pierwotnie zgloszonej.
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

1.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

10. Zamawiajgcemu w razie zaistnienia przestanek okreslonych w Regulaminie Zamawiajacego przystuguje
przez caly okres obowigzywania umowy prawo podejmowania decyzji o nienaliczeniu w ogéle zadnej optaty od
dtuznika i catkowitym odstgpieniu od windykacji wezes$niej przekazanej do windykaciji od niego naleznosci .

11. Zamawiajacy hie dopuszcza pobierania jakichkolwiek optat zwigzanych z windykacjg od uzytkownikow
Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie.

12. Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy szczego6towe raporty wptat wedtug wzordw ustalonych przez
Zamawiajgcego.

13. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci uiszczania optat abonamentowych za prowadzong windykacjg.
Kryteria udzielenia zamdwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zaméwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentacii
zamowienia

Szacunkowa warto$¢

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w dniach: 24

Niniejsze zaméwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skladanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I1.1)
.1.1)

1.1.2)
11.1.3)

I11.1.5)
111.2)

Warunki udziatu

Zdolnos$é do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriéw kwalifikacji:

O udzielenie zamdéwienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie - wykonali lub wykonuja co najmniej 1 ustuge Sciagania naleznosci na rzecz bibliotek, w
ktérych postepowanie windykacyjne prowadzone jest wobec co najmniej 1000 oséb. Ocena zostanie dokonana
w oparciu o informacje zawarte w o$wiadczeniach i dokumentach przedtozonych przez Wykonawcow.

Przez ustugi wykonane nalezy rozumie¢:

1) ustugi rozpoczete i zakoniczone w w/w okresie,

2) uslugi zakonczone w wiw okresie, ktérych rozpoczecie mogto nastgpi¢ wczesniej niz w wiw okresie,

3) ustugi rozpoczete w w/w okresie, ale nie pézniej niz 12 miesigcy przed uptywem terminu sktadania wnioskow
o dopuszczenie do udziatu.

Informacje o zamoéwieniach zastrzezonych

Warunki dotyczace zaméwienia
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.2.1)
1.2.2)

11.2.3)

Informacje dotyczace okresSlonego zawodu

Warunki realizacji umowy:

Istotne postanowienia umowy stanowig zatacznik nr 3 do SIWZ. Dopuszczalne zmiany okreslone sag w istotnych
postanowieniach umowy.

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.4)
IV.1.6)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
Informacje na temat aukcji elektronicznej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzadowych: nie

Informacje administracyjne
Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

Data: 04/09/2017
Czas lokalny: 12:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skladania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzagdzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty skiadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 04/09/2017

Czas lokalny: 13:00

Miejsce:

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, ul. Rajska 1, 31-124 Krakéw, w dniu: 04 wrzesnia 2017r o
godzinie 13.00 w sali konferencyjnej nr 53 (parter),

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

V1.2)
VI.3)
V1.4)

VI.4.1)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamoéwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
Informacje na temat proceséw elektronicznych
Informacje dodatkowe:

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676
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V1.4.2)
V1.4.3)

V1.4.4)

Polska
Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

Sktadanie odwotan

Dokladne informacje na temat terminéw sktadania odwotar:

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcom i innym podmiotom jezeli majg lub mieli oni interes

w uzyskaniu niniejszego zamoéwienia oraz poniesli lub mogli ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci Zamawiajgcego podjete;
w niniejszym postepowaniu lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie
ustawy Pzp.

3. Srodki ochrony prawnej przystugujg réwniez organizacjom zrzeszajacym wykonawcow, wpisanym na

liste organizacji uprawnionych do wnoszenia $rodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych pod warunkiem, ze dotyczg ogtoszenia o zaméwieniu lub specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia.

4. Odwotanie powinno wskazywaé czynnos¢ lub zaniechanie czynnos$ci Zamawiajacego, ktorej zarzuca

sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwigzte przedstawienie zarzutow, okresla¢ zgdanie oraz
wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania. Odwotanie wnosi sie do
Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego srodka, spetniajgcego
wymagania dla tego rodzaju podpisu. Odwotujacy przesyta kopig odwotania Zamawiajacemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznacé sie z jego trescig przed uptywem tego
terminu.

5. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci Zamawiajacego stanowiacej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane faksem lub droga elektroniczna, albo w terminie 15 dni jesli
zostaly przestane w inny sposoéb.

6. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu, tresci postanowier siwz wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikaciji istotnych
warunkéw zamowienia na stronie internetowej.

7. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomos$c¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

8. Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej, odwotanie
wnosi sie nie p6ézniej niz w terminie 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogloszenia o udzieleniu zamdwienia. Odwotanie wnosi sie w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli
Zamawiajacy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia
9. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu.

10. Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego za posrednictwem Prezesa
Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia lzby, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi.

11. Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawieraé
oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie zarzutéw, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie dowodéw, a
takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiane orzeczenia w catosci lub czesci.

12. Pozostale regulacje dot. sSrodkéw ochrony prawnej zostaly okreslone w dziale VI ustawy Pzp.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
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VL.5)

Krajowa lzba odwotawcza
ul. Postepu 17a
Warszawa

02-676

Polska

Data wystania niniejszego ogtoszenia:

26/07/2017







