SP-271-8/17 Windykacja nalezno$ci na rzecz Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie

Zatgcznik nr 3 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Zawartadnia ............coeeiiiiiie w Krakowie pomiedzy:

Wojewo6dzka Biblioteka Publiczng w Krakowie

z siedzibg w Krakowie przy ul. Rajskiej 1,

wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorzad Wojewddztwa
Matopolskiego pod nr 6/99, NIP: 676-10-86-811, REGON: 000278155

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy Wykonawca.

§1
Na podstawie wynikdbw postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2254 z p6zn. Zm.),
Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przejmuje na siebie obowigzek wykonania ustugi
windykacji naleznosci, na rzecz Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie.

Przedmiotem windykacji sg naleznosci uzytkownikéw Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w
Krakowie wynikajgce z nieuiszczonych optat za nieterminowy zwrot wypozyczonych
materiatdw bibliotecznych. Wykonawca w ramach obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy bedzie rowniez odzyskiwat wypozyczone i niezwrécone w terminie materiaty
biblioteczne.

§2
W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia czynnosci zmierzajgcych do
odzyskania naleznoéci i materiatdbw bibliotecznych w postepowaniu polubownym, z

wykorzystaniem technik negocjacji z dtuznikiem poprzez kontakt korespondencyjny,
telefoniczny badz bezposredni.

W przypadku braku aktualnego adresu dtuznika Wykonawca podejmie dziatania w celu jego
ustalenia.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wysylania w jego imieniu wezwan do zapfaty. W
przypadku dtuznikéw, ktérzy przetrzymujg materiaty biblioteczne wezwanie musi zawierac
dodatkowo informacje, ze podana w nim kwota diugu nie jest kwotg ostateczng i bedzie sie
zwieksza¢ do momentu dokonania zwrotu.

Wzory wezwan zostang uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.
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W czasie realizacji niniejszej umowy Wykonawca jest obowigzany do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz dochowania nalezytej starannosci.

Dziatania Wykonawcy nie moga naraza¢ dobrego imienia Zamawiajgcego.

§3
Woptaty przez dtuznikéw dokonywane beda:
a. gotowkag w siedzibie Zamawiajgcego,
b. na rachunek Zamawiajgcego: 04 1240 4722 1111 0000 4857 8273.

Zwrot przetrzymanych materiatdw bibliotecznych bedzie dokonywany w siedzibie
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ roztozenia zadtuzenia na raty. Wysokos¢ i czestotliwosé
wptat ustali Wykonawca, z zastrzezeniem ze termin wptaty ostatniej raty nie moze uptywaé
po terminie zakonczenia obowigzywania umowy.

Przez caty okres obowigzywania umowy Zamawiajgcemu w razie zaistnienia przestanek
okreslonych w Regulaminie Zamawiajgcego przystuguje prawo indywidualnego okreslenia
wysokosci optaty naleznej od kazdego z dtuznikow, rowniez w takim wypadku wynagrodzenie
naliczane bedzie od kwoty faktycznie wptaconej przez dtuznika, a nie od kwoty pierwotnie
zgtoszone;j.

Zamawiajgcemu w razie zaistnienia przestanek okreslonych w Regulaminie Zamawiajgcego
przystuguje przez caty okres obowigzywania umowy prawo podejmowania decyzji o
nienaliczeniu w ogole zadnej optaty od dtuznika i catkowitym odstgpieniu od windykacji
wczesniej przekazanej do windykacji od niego naleznosci — w takim wypadku Zamawiajgcy
zaptaci od takiej naleznosci ryczattowg prowizje w wysokosci ............ zt netto tj. ...... zt
brutto.

§4

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1.

przekazywania Wykonawcy miesiecznych raportéw dtuznikéw obejmujgcych: wysokosc
zadtuzenia, imie i nazwisko diuznika, adres zamieszkania, nr karty czytelniczej, a w
przypadku niezwrdéconych materiatdw dodatkowo ich tytuty i termin zwrotu. Pierwszy raport
zostanie przekazany w dniu podpisania niniejszej umowy,

przekazywania, przynajmniej raz w miesigcu, informacji o materiatach zwréconych oraz
kwotach wptaconych w wyniku dziatah Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego, przy czym
pierwszy raport zostanie przekazany w terminie 30 dni od dnia podpisania niniejszej umowy,

przekazywania, przynajmniej raz w miesigcu, informacji o dtuznikach, w stosunku do ktérych
naleznos¢ zostata indywidualnie okreslona lub catkowicie odstgpiono od windykacji, przy
czym pierwszy raport zostanie przekazany w terminie 30 dni od dnia podpisania niniejszej

umowy.
§5

Z zastrzezeniem paragraf 3 ust. 5 powyzej Wynagrodzenie Wykonawcy stanowi¢ bedzie
liczone procentowo od kwot naleznosci wyegzekwowanych na rzecz Zamawiajgcego na
podstawie niniejszej umowy w wyniku dziatan Wykonawcy i bedzie wynosito:

a) ... procent od kwot faktycznie wptaconych na rzecz Zamawiajgcego naleznosci
Zamawiajgcego od diuznikow, ktore powstaty do dnia 31 grudnia 2011 roku,
b) ....... procent od kwot faktycznie wptaconych na rzecz Zamawiajgcego naleznosci

Zamawiajgcego od dtuznikow, ktore powstaty po 1 stycznia 2012 roku.

Do wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca doliczy nalezny podatek VAT.
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Wynagrodzenie bedzie przypada¢ Wykonawcy wytgcznie od kwot uzyskanych w wyniku
dziatan windykacyjnych, podjetych wobec dtuznikéw, ktérych dane zostaly przekazane
Wykonawcy w wykonaniu niniejszej umowy. Dotyczy to takze kwot otrzymanych w ciggu 30
dni od daty zakonczenia niniejszej umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie przekazywane co miesigc, przelewem, na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT za dany
miesigc bedg kwoty wptacone u Zamawiajgcego objete raportem wystanym do Wykonawcy
w danym miesigcu;

Termin zaptaty faktury do 30 dni od daty jej wystawienia.

Ostateczne rozliczenie zobowigzan Stron wynikajgcych z niniejszej umowy nastgpi w
terminie 60 dni od daty zakonczenia jej obowigzywania.

Wykonawcy nie bedg przystugiwaty od Zamawiajgcego z tytutu obowigzkéw okreslonych w
niniejszej umowie zadne naleznosci poza opisanymi w par. 5 ust. 1

§6
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z
poézn. zm.).

Dane osobowe dluznikow Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wylgcznie w celu odzyskania
wypozyczonych materiatéw i naleznych opfat a Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania
tych danych wytgcznie w tym celu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia ustawy, o ktérej mowa w ust.
1 i niniejszej umowy, w przypadku wykorzystania przekazanych danych w innym celu niz
okreslone w niniejszej umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad poufnosci i w tym celu natozy na swoich
pracownikéw, ktorym udostepnit dane, obowigzek ich ochrony i nierozpowszechniania.

§7
Osobami uprawnionymi do reprezentowania Stron w trakcie realizacji umowy sa:
a. po stronie Zamawiajgcego:
- osoby odpowiedzialna za raporty: Elzbieta Zwarycz, Anna Gagatek, Piotr Brzezina
- 0soba odpowiedzialna za rozliczenia: Aleksandra Marecka.
D. PO stronie WYKONAWCY: .......ouieiiiii e

Osoby wymienione w ustepie powyzszym sg uprawnione do uzgadniania form i metod pracy,
udzielania koniecznych informaciji, podejmowania innych niezbednych dziatann koniecznych do
prawidfowej realizacji umowy.

§8
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
niniejszej umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce jest on zobowigzany do naprawienia powstatej w ten sposob szkody w petnej
wysokosci.

Wykonawca nie moze przenieS¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej umowy w catosci ani w czesci.
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4. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zamowienia podwykonawcy w zakresie innym niz
wskazany przez Wykonawce w ztozonej w postepowaniu ofercie.

5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob, ktérym zleca
wykonanie czesci przedmiotu umowy.

§9

1. Umowe zawarto na czas okreslony 24 miesigce do dnia ........... 2017 roku.

2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia. Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe bez wypowiedzenia w
przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy bez
dokonywania zwrotu jakichkolwiek wydatkow, dotyczy to w szczegolnosci podjecia przez
Wykonawce dziatah narazajgcych dobre imie Zamawiajgcego.

3. Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia.

4. W przypadku rozwigzania umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, Wykonawca jest
obowigzany do dokonczenia czynnosci windykacyjnych w stosunku do spraw juz
przekazanych przez Zamawiajgcego, jednak nie dtuzej niz przez okres 3 miesiecy od
doreczenia pisma wypowiadajgcego umowe.

§10
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i sg dopuszczalne w
granicach unormowanych przepisami ustawy Prawo zaméwienh publicznych.

§ 11
1. Strony ustalajg i wyrazajg wole rozwigzywania ewentualnych sporéw mogacych wystgpi¢c w
zwigzku z realizacjg postanowien niniejszej Umowy w drodze wzajemnych konsultacji i
negocjacji. W przypadku niemoznosci ugodowego rozwigzania danego sporu, Strony poddajg
jego rozstrzygniecie orzeczeniu Sgdu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

§ 12
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa dla Zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.

§13
1. Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.

2. Do umowy zatgcza sie nastepujace zatgczniki:

a. kopie oferty Wykonawcy
b. formularz ofertowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

4/4



