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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest windykacja naleznosci na rzecz Wojewodzkiej
Biblioteki Publicznej w Krakowie. Wykonawca bedzie podejmowaé czynnosci
windykacyjne wobec uzytkownikéw Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie
(dtuznikow), obejmujgce:

e dochodzenie zwrotu przetrzymywanych materiatéw bibliotecznych,
o dochodzenie optat z tytutu przekroczenia regulaminowego terminu zwrotu
materiatéw bibliotecznych (optat za przetrzymanie)

2. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane o dtuznikach, pochodzace z lat: 2000-2011

oraz 2012 do konca trwania umowy zawartej z Wykonawcg obejmujgce: imie i
nazwisko diuznika, adres zamieszkania, nr karty bibliotecznej, wysokos$¢ zadtuzenia,
oraz (w przypadku niezwréconych materiatdéw) dodatkowo ich tytuty i termin zwrotu.
Powyzsze informacje Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy jeden raz w
miesigcu.
Ponadto Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazywania, przynajmniej raz
w miesigcu, informacji o materiatach zwréconych oraz o kwotach wptaconych
w siedzibie Biblioteki lub na jej rachunek bankowy, przez diuznikéw, ktérych dane
przekazano Wykonawcy.

3. Wykonawca podejmie, we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, wszelkie czynnosci
zmierzajgce do odzyskania naleznosci i mienia Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w
Krakowie, a w szczegolnosci: wysytanie do diuznika listownego wezwania do zapfaty,
prowadzenie z dtuznikiem rozmowy telefonicznej, nawigzanie kontaktu osobistego z
dtuznikiem. W przypadku braku aktualnego adresu dtuznika Wykonawca podejmie
dziatania w celu jego ustalenia.

4. Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢ tres¢ pisemnych wezwan kierowanych do
dtuznikow z Zamawiajgcym. W przypadku dtuznikow, ktorzy przetrzymujg materiaty
biblioteczne, wezwanie musi zawiera¢ dodatkowo informacje, ze podana w nim kwota
dlugu nie jest kwotg ostateczng i bedzie sie zwieksza¢é do momentu dokonania
zwrotu wszystkich materiatéw. Tres¢ wezwania do zaptaty nie moze zawieraé grézb i
informacji nieprawdziwych.

5. Dziatania Wykonawcy nie mogg naraza¢ dobrego imienia Zamawiajgcego.

6. Zwrot przetrzymanych materiatldw bibliotecznych bedzie dokonywany wytgcznie w
siedzibie Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie.

7. Whpftaty zadtuzenia uzytkownicy mogg dokonywac:
¢ na rachunek WBP w Krakowie
e gotowka w siedzibie WBP w Krakowie.

8. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ roztozenia zadtuzenia na raty. Wysokos¢ i
czestotliwos¢ wptat ustali Wykonawca, z zastrzezeniem, ze termin wpfaty ostatniej
raty nie moze uptywac po terminie zakoriczenia obowigzywania umowy.

9. Przez caty okres obowigzywania umowy Zamawiajgcemu w razie zaistnienia
przestanek okreslonych w Regulaminie Zamawiajgcego przystuguje prawo
indywidualnego okreslenia wysokosci optaty naleznej od kazdego z dtuznikéw,
réwniez w takim wypadku wynagrodzenie naliczane bedzie od kwoty faktycznie
wptaconej przez diuznika, a nie od kwoty pierwotnie zgtoszone;.
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10. Zamawiajgcemu w razie zaistnienia przestanek okreSlonych w Regulaminie
Zamawiajgcego przystuguje przez calty okres obowigzywania umowy prawo
podejmowania decyzji o nienaliczeniu w ogéle zadnej optaty od dtuznika i catkowitym
odstgpieniu od windykacji wczesniej przekazanej do windykacji od niego naleznosci .

11. Zamawiajgcy nie dopuszcza pobierania jakichkolwiek optat zwigzanych z windykacjg
od uzytkownikow Wojewoddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie.

12. Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy szczegotowe raporty wptat wedtug
wzoréw ustalonych przez Zamawiajgcego.

13. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci uiszczania optat abonamentowych za
prowadzong windykacje.

14. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za prowadzong Windykacje bedzie stanowito %
od faktycznie $ciggnietych naleznosci na rzecz WBP + podatek Vat.



