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Zasady przeprowadzenia badania

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 17 do 23 listopada 2014 roku, przez
jeden tydzieh i objeto wszystkie agendy WBP w Krakowie dostepne dla czytelnikdw.

Pracownicy kazdej z agend na biezgco rejestrowali liczbe czytelnikdw, ktdrzy odwie-
dzili jg w przeciqgu danej godziny w okreslonym dniu. Sumowanie tych danych obra-
Zuje, jak rozktada sig frekwencja czytelnikdw w poszezegdlne dni, w ciggu konkretnej
godziny w kazdej agendzie i ogdlnie w catej bibliotece.

Bibliotekarze rejestrowali wszystkie odwiedziny (liczac kazdego wchodzacego),
ponadto liczyli telefony | e-maile odebrane od czytelnikdw.

Dodatkowo pracownicy zatrudnieni w:

Oddzidle Informacji Naukowej i Bibliograficzne] - liczyli informacje udzielane
za podrednictwem komunikatora (gadu gadu).

W Wypozyczalni Gtownej i Czytelni Gtdwnej - liczba korzystajgeych obliczona zostata
na podstawie odczytdw z bramki liczgeej wszystkich wehodzgeyeh do agendy -
co godzing spisywany byt aktualny stan bramki, ktéry nastepnie dzielony byt na pét
(bramka rejestruje wejicia i wyjscia), od sumy odjete byly przejéicia pracownikdw
agend.

Badaniami objety zostat réwniez Dziat Edukacyi Nauki | Badai odwiedzany gtéwnie
przez senioréw, dla ktdérych agenda organizuje spotkania / warsztaty edukacyjno-
infegracyjne.




Wyniki badania

Ogétem liczba korzystajgeych z ustug agend WBP w Krakowie w badanym okresie
wyniosta — 16 595 oséb,

w Tym:

- odwiedziny w bibliotece — 15 549 osdb,

- liczba odebranych telefondw — 933,

- pozostate (maile, komunikator) — 113,

Co dagje:

- fredniq ficzbe osdéb korzystajgeyeh z oferty WBP w Krakowie w ciggu jednego dnia
w badanym okresie — 2370,

- §redniq liczbe 0séb korzystajgcych z oferty WBP w Krakowie w ciqgu jednej godziny
(biorgc pod uwage liczbe godzin pracy najdiuzej dziatajgee] agendy — Czytelni
Gtownej) — 240,

- §rednig liczbe odwiedzin w ciggu jednego dnia WBP w Krakowie — 2 221 oséb,

- fredniq liczbe odwiedzin w ciggu jednej godziny (biorgc pod uwage liczbe godzin
pracy najdiuze] dziatajgce] agendy — Czytelni Gtéwnej) — 225 osob.

W podziale na poszczegdine dni tygodnia dane te przedstawia]q sig nastepujgco:

poniedzictel | wiorek | éroda | czwartek | piglel | sobola |niedziela| razem

]

340 3032 3028 2564 25610 1471 484 16595
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Natezenie ruchu w agednach WBP w Krakowie
w podziale na dni tygodnia
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Otrzymane wyniki wykazujq, ze ogdtem Biblioteka najwigkszg liczbe czytelnikéw zare-
jestrowata w poniedziatek (3 405 oséb}, co znajduje potwierdzenie w wynikach od-
notowywanych podczas poprzednich badan. Wyjatkiem byty wyniki badah z roku
2011 kiedy naojwieksze natezenie ruchu odnotowalismy w $rode. W pordwnaniu do
2014 r. w latach ubiegly nateZenie ruch w WBP w Krakowie przedstawiato sie naste-
pujgco:
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coriedriatel | wiorek | froda | cowartek | pictek | sobota | niedzislo | rorem 5{;:>;dek’?
2014 3405 3033 | 3022 25864 2630 1477 484 18595 -855
2013 3634 3197 1 3345 2808 2879 1414 174 17453 +324
2012 3848 J308 | 3114 2924 2763 | 1314 161 17129 -1505
2017 3751 3514 | 37B0 2809 3097 1 1470 218 18624 #1638
2010 3325 3107 | 3047 2293 3371 JAES 157 14998 +3917
2009 3104 2582 | 2440 19487 2139 815 39 13081 ~3453
2008 3874 3te/ | 302 2451 2707 1195 118 14534 bd

W sobote I niedziele z ustug Biblioteki korzysta mniej osdb niz w ciggu tygodnia, wyni-
ka to z specyfiki tych dni (weekend) oroz z faktu, Ze poszczegdine oddziaty WBP
w Krakowie sg wiedy dostepne dla czytelnikdw w krdtszym wymiarze czasu niz ma to
miejsce w tygodniu:

Y wzrost lub spadek w poréwnaniu do roku ubieglego.



- w sobote: Wypozyczalnia Gtéwna, Oddziat dia Dzieci, Oddziat Dla Mtodziezy, Od-
dziat Zbiordéw Obcojezycznych, Oddziat Zbiordw Muzycznych i Audiowizualnych pra-
cujg — od godz. 10.00 do 14.00; oraz CIBIE, Czytelnia Koemputerowa, Oddziat Informa-
cji Naukowe] i Bibliograficznej, Oddziat Informac]i Regionalnej — od godz. 8,00 do
14.00; Informatorium — od godz. .00 do 15.00, Zapis Ceniralny — od godz. 2.00 do
14.00,

- w niedziele czynne sq jedynie: Czyteinia Czasopism, Czytelnia Gtdwna i Oddziat
Informac]i Regionainej — od godz. 8.00 do 14.00.

Od tego roku w weekendy czynne sq takze Arteteka - w sobote od godz. 11.30 do
19.00, w niedziele od godz. 10.00 do 16.00 oraz Biblicteka Sztuki — w sobote od godz.
10.00 do 14.00.

W agendach, biorqgc pod uwage natezenie ruchu w poszczegdlne dni w badanym
okresie, obserwuje sie spore zrdznicowanie. Nie mnig] jednak w wielu z nich najwiek-
szy ruch odnotowano w poniedziatek. W poszczegdlne dni nojwieksze natezenie ru-
chu odnotowaty:

- poniedziatek ~ Oddziat dla Mtodziezy, Oddziat dia Dzieci, Czytelnia Gtéwna, Wypo-
zyczalnia Gtéwna, Informatorium, Biblioteka Sztuki, Arteteka, Wypozyczalnia Miedzy-
biblioteczna, Dziat Edukacii, Nauki i Badanh,

- wiorek — Oddrziat Zbiordw Muzycznych, Filmoteka, Oddzict Informacii Naukowe]
i Bibliograficznej, Czytelnia Komputerowa, Cenirum Informacji  Biznesowe]
i Europeijskie],

- §roda - Oddziat Zbioréw Obcojgzycznych, Zapis Centralny, Oddziat Informaci Re-
gionalnej,

- czwartek — Czytelnia Czasopism, Wypozyczalnia Ksigzki Mowionej i Brajlowskie;.

Jedl wezmiemy pod uwage przedziat czasowy mozna zaobserwowad, iz po godzinie
10.00 nastepuje znaczgcy wzrost liczby oséb odwiedzajgecych WBP w Krakowie
i utrzymuije sie do godzin popotudniowych tj. do godz. 15.00, po kidrej liczba czytelni-
kow stopniowo maleje.
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Natezenie ruchu w agendach WBP w Krakowie
w padziale na godziny
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Nalezy jednak zaznaczyE, iz nie wszystkie agendy WBP w Krakowie rozpoczynajg
prace o tej samej porze. W godzinach miedzy 8.00 a 10.00 rano czytelnikbéw obstugu-
ja: Czytelnia Czasopism, Czytelnia Gtéwna, Zapis Centrainy, OINIB, OIR oraz informa-
torium, od godziny 10.00 rozpoczynagjqg prace pozostate agendy, co skutkuje znacz-
nym zwiekszeniem ruchu i znajduje wyrazne odzwierciedlenie w wynikach badan.

Specyficznym dniem fygodnia jest czwariek, kiedy wigkszos¢ agend otwierajg sie
na przyjecie czytelnikdw od godziny 12.00. Ma to odbicie na wykresach obrazujg-
cych rozktad ruchu w podziale na godziny.
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Wnioski

Poréwnujae ofrzymane wyniki badania z badaniami prowadzonymi w latach po-
przednich, mozna zauwazyé, iz utrzymata sie fendencja najwyzszego natezenia ru-
chu w godzinach potudniowych (10.00 — 15.00). Od 2008 r. wystepujqg tu jedynie nie-
wielkie wahania {mieszczgce sie w obrebie 1-2 godz.).

W badaniach najwyisze natezenie ruchu (osobiicie iwirtualnie / telefonicznie)
w ciqgu tygodnia zostato zarejestrowane w pigtek pomiedzy godzing 14.00
a 15.00 kiedy odnotowano 472 odwiedszin.

Niezmiennie w zestawieniu dla catej WBP w Krakowie, ale réwniez w wielu agendach
czwartek jest dniem, w ktérym rejestruje sie naiwiekszq liczbe czytelnikéw
W przeciggu pierwsze] godziny pracy (od godz. 12.00 do 13.00), co wynika z faktu,
iz w tym dniu wigkszo8¢ agend otwierdjq sie dla czytelnikdw wiasnie o godzinie 12.00.

Ogoétem w porédwnaniu z rokiem 2013 (badania prowadzone w okresie 18-24.11.2013
r.) Zzmalata ogdina liczba korzystoigeych z ustug WBP w Krakowie o 858 oséb.

W tym:
- liczba odwiedzin zmalata o 796,

- liczba telefonéow zmalata o 146,

Latgczone tabele zawierqjqg zestawienia liczbowe oraz wykresy dla kazde] agendy
WBP w Krakowie oddzielnie, zsumowane odrebnie dla Dziatu Udostepniania, Dziatu
Informacyjno-Bibliograficznego, Dzigtu Spoteczefstwa Informacyjnego, Dziatu Edu-
kacji Nauki i Badah oraz arkusze zbiorcze, ktdre wykazujq natezenie ruchu ogdtem w
Bibliotece, w podzale na dni tygodnia i na godziny.

W tabelach pola zaznaczone szarym kolorem wskazujg godziny, w ktérych agendy
nie sq dostepne dia czytelnikdw.

Opracowanie:

Dziat Edukadii, Nauki i Badanh
WBP w Krakowie
grudzien 2014







